Komunikacija je moja priloZznost
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Funkcionalna teorija komunikacije
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Zavod Republlke Slovenlje za Solstvo @ WWW.ZrSS.Si




Cilj medosebnega komuniciranja

1. Gradnja in ohranjanje identitete — odziv
drugih na nase delovanje

2. Realizacija lastne socialnosti —
vzpostavljanje socialnega in
psihofiziCcnega ravnotezja

1. Potreba po povezanosti
2. Potreba po avtonomiji
3. Potreba po kompetentnosti

3. Proces - ne posamicni akt — vpliv
preteklih izkuSen;




Skupno polje komunikacije
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Sestavine nebesedne komunikacije

Nakit
/ v
Roke
- Obleka

NS



Proksemika

* Proucuje uporabo in zaznavanje fizikalnega
okolja

* Prostor med osebo, ki sporocCilo posreduje in
osebo, ki ga sprejema, pomembno vpliva na
interpretacijo sporocila




Prostorski pasovi

Intimni pas — od 15 do 46 cm -
custveni odnosi

Osebni pas — od 46 do 120 cm
— druzabna srecanja

Socialni pas — od 120 do 360
cm - heznani ljudje

Javni pas — nad 360 cm —
nagovor mnozice
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Razporeditev sedezev 1/2

o

A B2

Vogalni polozaj Sodelujoci polozaj
 Neomejen ocCesni « Skupna naloga

stik * Primerno za razlago
* Moznost kretenj . Miselno enako usmerjeni

* Dobro opazovanje
sogovornika
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Razporeditev sedezev 2/2

B4

Nasprotujoci polozaj Neodvisni polozaj
 Trdo zavzemanje za svoja ¢ Ni zelje po medsebojninh

stalisCa stikih
 Tekmovanje ali kritiziranje + Nezainteresiranost
* HierarhiCen odnos * Ni mozen odkrit pogovor
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Zaka] komuniciram, kot komuniciram?

Jaz vozim

Delovanje

Misljenje




Osnovne potrebe
Glasser

Prezivetje
Pripadnost, ljubezen
Moc,vpliv
Svoboda
Zabava




Potreba po pripadnosti (ljubezni)

VkljuCenost in povezanost
« Sprejetost in spostovanje
* Podpora in prijateljstvo

« Dajanje In sprejemanje
pozitivnih Custev




Potreba po moci

* VescCine in dosezki
« Kompetentnost in vpliv

« Lastno priznanje in
oriznanje drugih
Stalno izpopolnjevanje




Potreba po svobodi

Delovanje in razmisljanje
brez omejitev

Svoboda izbora In
neodvisnost

Delovanje brez prisile
Avtonomnost




Potreba po zabavi/prijethnem vzdusju

Uzitek in zadovoljstvo
UcCenje in smeh

Igra in rekreacija
Prijetno vzdusje
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Kvalitetna komunikacija je...

Sprejeta

- Komunikacija b
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Asertivha komunikacija

*Predstavljam sebe

«Jasno predstavim AGRESIVNO
svoja staliS¢a in Jazsem o,
obcCutke

|$Gem resitve SR
oPOJaanuJem in ne ti si OK. ti nisi OK.
ocenjujem ali izsiljujem
*Ne napadam drugih
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Razlike v komunikacijl

Pasivno vedenje

Ne izraza mnen;j, stalisC in
obCutkov

Se stalno opravicCuje
PopuscCa zahtevam drugih

DopuscCa, da drugi
odlocajo

Dopus¢a, da ga ljudje
izkoriSCajo
Obcutljivost,

nezadovoljstvo,
anksioznost v odnosih

Slaba samopodoba in
nizko samospostovanje

Asertivno vedenje

Iskreno in jasno izrazi
mnenja, staliS¢a in
obcCutke

Zavzema se za svoje
pravice

Spostuje pravice in
osebnost drugih

Sprejema svoje odlocCitve

Prevzema odgovornost za
svoje delo

Prevzema iniciativo v
odnosih

Dobra samopodoba in
ustrezno samospostovanje




Asertivni trikotnik

} Asertivhost [

Obmocje brez izbire

Pasivnost




