Pravila za popunjavanje upitnika
Četiri upitnika su uključena u ovaj dokument .
· Instrument 1 : Procesi učenja vam omogućuju da identificirate mjeru u kojoj  je učenje stimulirano u vašoj radnoj  jedinici  (U kojoj mjeri je to okolina učenja?)
· Instrument 2 : Elementi u radnoj okolini koji promoviraju i učenje  vam omogućuju da identificirate elemente u vašoj radnoj okolini koji promoviraju učenje (Koji elementi prave okolinu učenja?)
· Instrument 3 : Mogućnosti i prepreke se sastoje od tri otvorena pitanja o olakšicama i određenim uvjetima.

Instrumenti uključuju pitanja o vašim radnim  jedinicama (to je odjeljak,tim ili jedinica kojoj pripadaš);vašoj radnoj okolini (to je šire područje vašeg rada unutar i djelomično izvan vaše organizacije), ili vašem  radu (npr.stvarni radni proces u kojem sudjelujete ,kao što je osposobljavanje, mentorstvo,savjetovanje, vođenje različitih radnih skupina...).
· Ljubazno vas molimo da odgovorite na sva pitanja,tako što ćete u većini slučajeva označiti izabrani kvadratić i ukucati x, u nekim drugim slučajevima traže se odgovori na otvorena pitanja. Upitnik sadrži  ljestvicu od pet stupnjeva sa  opcijom nije primjenjivo(NP) koju možete izabrati ako pitanje nije primjenjivo za vašu situaciju.

 Pročitajte pitanja pažljivo prije nego ih odgovorite. Ne postoji točan ili netočan odgovor; bitno je vaše mišljenje. Važno je da odgovorite sami. 
Molim da označite svoj odgovor križajući izabrani kvadratić.                                                        NV
Ne,nikada□   □   □   □   □     Vrlo često        □
Npr.Ako napravite pogrešku,molimo vas da zacrnite cijeli kvadratić u kojem ste pogriješili i odaberete pravi na uobičajen način.                                                                                                                            NV
Ne,nikada□   □   ■   □   □     Vrlo često        □

Kategorije pitanja
Molimo da popunite praznine u sljedećoj tabeli velikim slovima.

	Ime područne jedinice

	

	
Instrument 1: Procesi učenja

Radna okolina vam mora ponuditi mogućnosti za učenje,time bi se razvile kompetencije i njihova rastuća razina bi vodila ka promjenama i unapređenju procesa rada i njegovih rezultata. Na ovaj način bi vaša radna jedinica mogla neprestalno poboljšavati svoj rad.

U ovom dijelu upitnika pokriveno je nekoliko područja  kompetencija:
· Predmetno znanje i kompetencije
· Riješavanje problema
· Reflektivne kompetencije
· Komunikacijske i društvene kompetencije
· Samoregulacija emocija i motivacija




A. Usvajanje znanja i kompetencija

Da biste obavljali dobro svoj posao morate imati određenu razinu znanja (predmetno znanje,područno znanje,profesionalno znanje).Radeći svoj posao vi  širite vaše iskustvo i vaše znanje. Vaša radna okolina vam dopušta takav rad do određene granice. Dijeleći znanje možete zajedno učiti i povećati svoje mogućnosti zajedničkim radom. Potiče li vas vaša radna okolina da širite svoje znanje i kompetencije?


1. Znanje se cijeni u mojoj radnoj okolini.                                                               NP=Nije primjenjivo
                                                                                                                                                             NP
	Ne cijeni se 
	□
	□
	□
	□
	□
	Visoko se cijeni
	□


2. Moja radna okolina me motivira na širenje znanja  (na učenje).
                                                                                                                                                                     NP
	Ne motivira
	□
	□
	□
	□
	□
	Motivira
	□


3. Moj rad mi dopušta usvajanje znanja.                 
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                              
	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,u potpunosti
	□


4. Radna jedinica je otvorena za znanje i onih izvan tima.
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                
	Ne, uopće 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, u potpunosti
	□


5. Radna jedinica koristi moje znanje.
                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                                
	Ne, uopće 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, u potpunosti
	□




6. Svoje radno mjesto gledam kao na mjesto gdje se uči.                                                      NP
                                                                                                                                                              NP
	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,u potpunosti
	□


7. Organizacija mi omogućava da dijelim svoje znanje s ostalim unutar organizacije.
                                                                                                                                                                   NP
	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, u potpunosti
	□




Kompetencija riješavanja problema
Koristeći usvojeno znanje i iskustvo možete razviti potrebne kompetencije  da pomognete pri riješavanju novih problema ili tema u novim situacijama.Ova mogućnost zahtjeva različite izvore i perspektive.Pristupajući problemu iz raznih kutova lakše se dolazi do rješenja.Tijekom vremena ljudi teže ka boljem riješavanju problema.Organizacije mogu mnogo učiniti da pomognu ljudima i skupinama ljudi da razviju takve kompetencije. Do koje mjere vas vaš rad potiče da unapređujete kompetencije riješavanja problema?

8. Moj posao me stavlja pred izazove da sam  pronađem riješenja za probleme s kojima se suočavam.
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                
	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, jeste
	□


9. Posao mi daje mogućnosti da se nosim sa zadatcima.
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                
	Ne daje ni mogućnosti 
	□
	□
	□
	□
	□
	Daje mi mogućnosti
	□


10. Posao mi daje mogućnosti da razgovaram s kolegama o pristupima zadatcima.
                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                               
	Ne daje ni mogućnosti
	□
	□
	□
	□
	□
	Daje mi mnoge mogućnosti
	□


11. Kolege me uključuju u riješavanje problema u području moje struke.
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                
	Nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Često
	□


12. Sposobnost moje radne jedinice da u potpunosti obavi svoje zadatke.
                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                               
	Ne povećava se nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Povećava se
	□








C. Razvijanje refleksivnih kompetencija
U radnim situacijama ponekad se potrebno malo udaljiti,i odabrati poziciju s koje možeš reflektirati na stvari i reorijentirati se.Ovo ti daje mogućnost da učiš iz prijašnjeg iskustva i da to bolje izvedeš  u budućnosti.Ovo se može uraditi samostalno ali i timski.Timska povratna informacija (feedback) je važan uvijet koji pomaže svakom članu da razvije reflektivne kompetencije. Kojem opsegu vaša radna jedinica promovira razvoj reflektivnih kompetencija?


13. Unutar radne jedinice mi cijenimo  refleksiju na način na koji radimo.                                          NP=Ne primjenjivo
                                                                                                                                                           NP
	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Visoko vrednujemo
	□


14. U našoj radnoj jedinici postoji vrijeme rezervirano za distancu  iz svakodnevnog rada i da reflektira naše radne metode i procese.
                                                                                                                                                                     NP
	Nema predviđenog vremena
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrijeme je predviđeno
	□


15. Ja planiram trenutke refleksije  na mom poslu.  
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                               
	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, vrlo često
	□


16. Razgovaram s kolegama drugih jedinica o svom poslu.
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                
	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


17. Razgovaram s vanjskim partnerima  o kvaliteti moga rada.
                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                                
	Ne, nikada 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


18. Moj mi posao daje prostora za razmišljanje o poboljšanju kvalitete moga rada.
                                                                                                                                                            NP
	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,svakako
	□


19. Kolektivno razmišljanje  često vodi ka razvoju novih pristupa našem poslu.
                                                                                                                                                                   NP
	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□







D. Usvajanje kooperativnih/komunikativnih kompetencija

Da bismo bili u mogućnosti dijeliti i koristiti znanje,važno je komunicirati i surađivati.Ljudi s društvenim i komunikativnim vještinama imaju lakši pristup drugim ljudima i drugim izvorima od onih koji nemaju takve vještine.Ove kompetencije dodaju učenju klimu za učenju u organizacije.Kojem opsegu vaša radna jedinica razvija vaše komunikativne i društvene kompetencije?

20. Ja često surađujem s kolegama i /ili drugim partnerima.                                                                                                                                                                                                                 NP
	Ne, nikada 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,često
	□


21. Mi obično raspravljamo o procesu suradnje da bismo je poboljšali.
                                                                                                                                                                     NP
	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


22. Kvaliteta naše suradnje se vrednuje unutar radne jedinice.
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                         
	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Uvijek
	□


23. Radeći svoj posao ja poboljšavam moje vještine u komunikaciji i suradnji.                NP     

	Ne poboljšavam uopće
	□
	□
	□
	□
	□
	Poboljšavamo veoma
	□


24. Vještine u komunikaciji i suradnji radne jedinice se poboljšavaju.
                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                                
	Ne poboljšavaju se nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Poboljšavaju se zasigurno
	□



E. Razvijanje samoregualcije motivacije,emocija i učinaka
Mjenjanje,poboljšanje i učenje su procesi koji uključuju pitanja uključenosti,motivacije,volje da se krene dalje itd.Ponekad stvari ne izgledaju obećavajuće i nekada se mora prevazići de-motivacija ili frustracija.To zahtjeva samo disciplinu;potrebna je i potpora tima i zahtjeva strategije.Do koje mjere  vaš posao potiče razvoj kompetencija samo regulacije motivacije,emocija i učinaka.

25. U mom poslu razgovaramo o preferencama naših zadataka.                                                      NP      

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


26. Unutar radne jedinice uzimamo u obzir nečije sklonosti za različite tipove zadataka.             NP

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


27. Unutar radne jedinice razgovaramo o načinima održavanja ili povećanja zadovoljstva u poslu.
                                                                                                                                                              NP
	Ne, nikada 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


28. Ja osobno imam ideje o tome kako utjecati na moju motivaciju i zadovoljstvo u poslu.
                                                                                                                                                                     NP
	Ne, nemam
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, imam često
	□


29. Ja sam poboljšala moje vještine u suočavanju sa svojim i tuđim emocijama,sklonostima i antipatijama.
                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                               
	Nisam poboljšala uopće 
	□
	□
	□
	□
	□
	Poboljšala sam
	□




Instrument 2 : Elementi u okolini učenja
Inventar relevantnih elemenata u radnoj okolini

Upošljavanje
Pri upošljavanju novih djelatnika postoje eksplicitni zahtjevi:
NP=Nije prihvatljivo
30. Zahtjevi vezani za stručno znanje.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


31.  Zahtjevi vezani za njihove vještine u komunikaciji i suradnji.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


32. Zahtjevi za njihovu spremnost za učenje i razvoj.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □



Uvod
Novi djelatnici dobivaju upute:
33. Novi djelatnici upoznaju viziju rada radne jedinice.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


34.  Novi djelatnici upoznaju prioritete radne jedinice.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


35. Novi djelatnici upoznaju poglede radne jedinice na kvalitetu.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


36. Novi djelatnici upoznaju način na koji radna jedinica pristupa vanjskim partnerima.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □



Polugodišnje ocjenjivanje
37. U polugodišnjem ocjenjivanju razgovara se o načinu moga rada.                                            
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


								
38. U polugodišnjem ocjenjivanju razgovara se o potrebama budućeg razvoja djelatnika.
	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


39.  U polugodišnjem ocjenjivanju razvoj moje karijere je važna tema.

	Rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


40. U polugodišnjim razgovorima razgovaramo o tome što me motivira u mom poslu.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


41. Ja imam jasnu sliku perspektive moje karijere.

	Nejasno 
	□
	□
	□
	□
	□
	vrlo rijetko
	NP □




Pravila vezana za mobilinost
Pravila kao što su rotacija posla ili mobilnost posla pomažu djelatnicima da postave pozicije ili zadatke tako da dopuste dijeljenje znanja ,da uče i razvijaju široki set profesionalnih kompetencija.	

42. Pravila mobilnosti imaju za cilj povećanje stručnosti djelatnika.

	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Gotovo u cjelosti
	NP □


43. Pravila mobilnosti teže ka pravljenju učinkovite uporabe stručnosti djelatnika za svrhu organizacije.

	Ne,nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Gotovo u cjelosti
	NP □


44. Pravila mobilnosti teže  ka poticanju svjesnosti o karijeri djelatnika.

	Ne,nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Gotovo u cjelosti
	NP □


						






Obuka i razvoj
45. Radna jedinica nudi mogućnosti za povećanje naše stručnosti.                  
	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


Radna jedinica obraća pažnju na slijed obuke na način opisan ispod.
46. Tijekom sastanaka djelatnici moraju reći drugima što su naučili tijekom obuke.	

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


47. Tijekom svoga rada djelatnici se potiču da primjene ono što su naučili.

	Rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	U potpunosti
	NP  □


48. Kada djelatnici donesu teme za učenje u njihov rad,oni se podupiru u procesu njihovog vlastitog učenja.                                                                                                                          

	Ne podupiru
	□
	□
	□
	□
	□
	Čvrsto se podupiru
	NP  □


49. Profesionalni razvoj je orijentiran na tim.		
	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


50. Profesionalni razvoj ima jasnu vezu sa strategijama/zakonima radne jedinice.                   

	nejasno 
	□
	□
	□
	□
	□
	Izrazito jasno
	NP □



Profesionalno učenje (svaki neformalni način organiziranja iskustvenog učenja)
51.  Profesionalno učenje je dizajnirano kao samo inicijativna aktivnost učenja više nego kao obuke            
	Nije istina
	□
	□
	□
	□
	□
	Istina
	NP □


52. Učenje ima za cilj usvajanje i dijeljenje znanja.	
	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


53. Učenje ima za cilj razvoj novih pristupa.                                                                          

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


54. Učenje ima za cilj kolektivno riješavanje problema.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


55.  Učenje je usmjereno ka samorefleksiji vlastite izvedbe.	

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


56. Učenje ima za cilj vrednovanje i učenje iz već primjenjenih pristupa.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


57. Učenje ima za cilj promociju suradnje unutar tima.	

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


								
Učenje iz vanjskih izvora
58. Čitam profesionalnu literaturu.                                                                                                                  
	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


59.  Radna jedinica potiče i organizira posjete sličnim organizacijama.	
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


60. Radna jedinica potiče izmjenu stručnih znanja s ostalim relevantnim organizacijama.
	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, izrazito
	NP □


61. Radna jedinica promovira dijaloge o radnim problemima s djelatnicima iz drugih relevantnih organizacija.
	Ne,nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,izrazito
	NP □


62. Kontaktiram s kolegama profesionalcima izvan moje vlastite organizacije.                                                                   
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


63. U radnim jedinicama uključujemo pripravnike koji se uključuju u naš rad.                        

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


64. Naša radna jedinica aktivno sudjeluje u projektima istraživanja (ovo važi za ostale projekte, a ne za ovaj za koji popunjavate sada)                                                                                                                                                                                                                                             
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □



Timski rad
65. Tijekom našeg timskog rada teme profesionalne literature se predstavljaju i raspravljaju ..	
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


66. Tijekom zajedničkih sastanaka imamo vremena da iznesemo i raspravljamo o problemima..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


67. Tijekom zajedničkih sastanaka potiču nas da tražimo vlastita riješenja za probleme s kojima se suočavamo.
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


68. Tijekom zajedničkih sastanaka imamo mogućnost da damo osvrt na međusobni rad. 

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


69. Tijekom zajedničkih sastanaka kritiziranje se smatra  konstruktivnim.
	Ne konstruktivno
	□
	□
	□
	□
	□
	Izrazito konstruktivno
	NP □


70. Tijekom zajedničkih sastanaka izričita pažnja se posvećuje suradnji i komuniciranju u timu.
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


71. Tijekom zajedničkih sastanaka dopuštamo sebi da činimo pogreške i učimo iz njih.	
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


72. Tijekom zajedničkih sastanaka podupire se učenje iz vlastitog i iskustva ostalih.
	Ne podupire se
	□
	□
	□
	□
	□
	Podupire se u cjelosti
	NP □






Kolegijalna potpora i vođenje tima (coaching)
73. Kolegijalna potpora ima za cilj razmjenu znanja.                                                         
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


74. Kolegijalna potpora ima za cilj riješavanje radnih problema.
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


75. Kolegijalna potpora ima za cilj refleksiju na vlastitom funkcioniranju u radu.
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


76. Vođenje tima (coaching)  ima za cilj prenos znanja.
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


77. Timski rad (coaching)  ima za cilj riješavanje problema u radu.	
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


78. Timski rad (coaching)  ima za cilj refleksiju na vlastito funkcioniranje u radu.
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □



Transparentnost oblikovanja strateškog procesa Agencije 
79. Poznajem strateški proces radne jedinice.						
	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da u cjelosti
	NP □


80. Doprinosim razvoju strateškog procesa radne jedinice.					
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Intenzivno
	NP □


81. Imam uvid u to što se događa unutar radne jedinice.				
	Rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo rijetko
	NP□


82. Imam uvid u to što se događa unutar organizacije.					
	Skoro nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Potpun uvid
	NP□


		
83. Imam uvid u razvoj unutar polja rada. 					
	Skoro nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Potpun uvid
	NP □


84. Imam uvid u razvoj unutar društva koje utječe na naše polje rada.		
	Skoro nimalo
	□
	□
	□
	□
	□
	Potpun uvid
	NP □



Kvaliteta i organizacija
85. Kvaliteta se sistematički  prati unutar radne jedinice.
	Ne sistematično
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma sistematično
	NP □


86.Dobijem povratnu informaciju kako bi poboljšao kvalitetu moga rada.		
	Nema povratne informacije
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma jasna povratna informacija
	NP □


87.Unutar radne jedinice zadatci,odgovornosti i mandati su jasni.	
	Nisu jasni
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma jasni
	NP □


88. Organizacijski, sve ide kako treba unutar radne jedinice.
	Ne,nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma dobro
	NP □


89. Unutar radne jedinice je ugodna i kolegijalna atmosfera.	
	Veoma neugodna
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma ugodna
	NP □
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Instrument 3: Prilike i prepreke
1. Molim vas da spomenete uvjete (čimbenike,okolnosti,mjere,strukture,...)koji vam osobito pomažu da učite tijekom vašeg rada!





2. Molim vas da spomenete uvjete koje smatrate preprekama za učenje u vašem radu!





3. Iskoristite ostatak stranice za prijedloge koje imate za poboljšanje vaše trenutne radne okoline da biste je napravili okolinom za učenje i rad.
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