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TROMJESEČNO IZVJEŠĆE TWINNING PROJEKTA
broj 2
(razdoblje od 13.09.2012.g.-13.12.2012.g.)

Naziv projekta:
Jačanje kapaciteta institucije Agencije za predškolsko,osnovno i srednje obrazovanje – BA 09-IB-OT-01
Partneri:
Zavod republike Slovenije za šolstvo (ZŠ), 
Državni izpitni centar Republike Slovenije (RIC), 
Centar Republike Slovenije za poklicno izobraževanje (CPI)
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Odjeljak 1: Podatci projekta
	Broj ugovora Twinninga
	BA 09-IB-OT-01

	Naziv projekta:
	“Jačanje kapaciteta institucije Agencije za predškolsko,osnovno i srednje obrazovanje”

	Twinningpartneri (MS i BC)
	Slovenija: ZŠ, CPI, RIC

BIH: Agencija za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje (APOSO)



	Broj izvješća:
	1

	Razdoblje za koje važi izvješće:
	rujan/septembar – studeni/novembar 2012.godine

	Razdoblje trajanja projekta:
	15 mjeseci

	Izvjestitelj:
	Branko Slivar, RTA



	Vođa projekta države članice:
	Gregor Mohorčič, direktor Zavoda za šolstvo

Potpis:



	Vođa projekta države korisinice
	Maja Stojkić, ravnateljica Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje

Potpis:


Odjeljak 2: Sadržaj
2A- POZADINA
Opći ciljevi
	Opći ciljevi i pokazatelji dostignuća (kao u Logičkoj matrici)
	Stanje dostignuća/uočeni problemi

	Da bismo doprinjeli razvoju “gospodarstva temeljenog na znanju” poboljšavajući kvalitet i učinke obrazovanja u BiH u sukladnosti s Lisabonskom strategijom.

	Rezultati testova povećanja učeničkih dostignuća
	nije postignuto


Svrha projekta
	Opći ciljevi I pokazatelji dostignuća (kao u Logičkoj matrici)
	Stanje dostignuća/uočeni problemi

	Pomoći APOSO da postane potpuno funkcionalna institucija koja osigurava visoku kvalitetu


	- Godišnje testiranje učenika
- Zajednička jezgra nastavnog plana i programa koja se bazira na ishodima učenja

- Broj izvješća Ministarstvu obrazovanja
	nije postignuto



Politike razvoja
bez komentara
Pretpostavke projekta
Pretpostavili smo 6 rizičnih područja: održljivost ključnih aktera, politička stabilnost, financijska stabilnost, koordiniranost između različitih projekata, jasne obaveze i ograničena suradnja javnih institucija.
Održivost ključnih aktera

U okviru područja održivosti ključnih aktera ispostavili smo dva moguća faktora, koji bi mogli osporiti rad na projektu. To su promjene odnosno zamjene ključnih uposlenika tijekom izvođenja projekta i nedovoljan odnosno ograničen broj uposlenika u Agenciji općenito. U radu na projektu u druga tri mjeseca nije bilo zamjena ključnih uposlenika tako da taj faktor nije utjecao na izvođenje projekta. Ali veoma značajan rizični faktor i dalje predstavlja nedovoljan broj stručnih savjetnika za realizaciju zadataka iz godišnjeg plana Agencije, koji su veoma obuhvatni i kompleksni i njihova intenzivna uključenost u druge projekte. To će se vjerojatno odražavati i na njihovoj budućoj angažiranosti u projektu kada počinju zahtjevnije misije.
Politička stabilnost

Na tom području nije bilo značajnijih rizičnih uticanja na rad projekta.
Financijska (ne)stabilnost
U druga tri mjeseca izvođenja projekta financijska nestabilnost se nije pokazala kao rizičan faktor, što ne znači, da neće postati na razini sufinanciranja države, zbog opće financijske krize u BiH. Mislimo na aktivnosti projekta, koje su povezane s pripremom mature i izradom zajedničkih jezgri i ishoda učenja gdje se pretpostavlja i veći angažman vanjskih stručnjaka – članova radnih grupa (učitelji, sveučilišni profesori i sl.). za koje Agencija nema osigurana proračunska sredstava.
Koordiniranost između različitih projekata

Taj se faktor i u druga tri mjeseca projekta pokazao kao veoma značajan i još uvijek predstavlja visok rizik zbog velikog broja različitih projekata u koje su uključeni savjetnici Agencije s jedne strane i većoj intenzivnosti aktivnosti Twinning projekta s druge strane. RTA je i dalje u kontaktu s ključnim predstavnicima institucija i projekata: vođom projekta VET 4, predstavnicom GIZ-a, predstavnikom OSCE-a i predstavnikom UNICEF-a i dogovora koordinaciju rada u granicama mogućeg. 
Tako veliki broj projekata u koje su uključeni savjetnici i njihov mali broj (13) predstavlja rizični faktor, a na to smo upozorili i u području Održivost ključnih aktera. 
Jasne obveze

Na tom području se u druga tri mjeseca nije pokazala rizičnost jer su svi akteri ozbiljno pristupili sudjelovanju u projektu i pokazali visoki stupanj suradnje.

Ograničena suradnja javnih institucija

U projektu se u druga tri mjeseca nije predvidjela suradnja s pedagoškim zavodima/Zavodom za školstvo/pedagoškom institucijom i ministarstvima obrazovanja entiteta, ali je RTA obišao predstavnike pedagoških zavoda (Zenica, Sarajevo, Banja Luka, Bihać, Distrikt Brčko, Tuzla, Mostar) i pojedinih kantonalnih/županijskih ministarstva obrazovanja (Široki Brijeg i Livno), koji su izrazili želju po još intenzivnijoj saradnji sa Agencijom kao aktivni partneri na projektima.

2B –DOSTIGNUĆA OBVEZNIH REZULTATA
Komponenta 1: Komparativna analiza
	Rezultati i pokazatelji dostignuća(kao u logičkoj matrici)
	Stanje dostignuća/uočeni problemi

	1.1 Razvoj instrumenata za komparativne analize i obavljanje komparativnih analiza

	Formiranje radne skupine (RS1) za komparativnu analizu. 

Pripremljen plan analize trenutačne situacije i funkcioniranje APOSO.
Razvoj instrumenata komparativne analize

Provedba komparativne analize i unutarnje analize funkcioniranja APOSO
	Postigli smo sljedeće rezultate:

· Formirana RS 1, 

· Pripremljen plan analize trenutačne situacije i funkcioniranja APOSO.

Razvijeni instrumenti za komparativnu analizu

Provedba komparativne analize i unutarnje analize funkcioniranja. Izrađeno izvješče
.

	1.2. Organizirati seminare i radionice za razvoj dokumenata komparativne analize

	Procjena izvodljivosti provedbe prerađenog godišnjeg plana rada i StPl. 

Formiranje četiri radne skupine (RS 2-5): za školske nastavnog plana i programa i silabusa, ishoda učenja, standarda, nacionalnog okvira kvalifikacija, strukovnih standarda i profesionalnog razvoja.
Organizacija i provedba seminara i radionica.

Izvješće u sukladnosti s preporukama i zaključcima pripremljenih radionica.
	Postigli smo sljedeće rezultate:

· Na osnovu komparativne analize organizirane su 2 radionice za procjenu profesionalnih kompetencija koje su potrebne za izvođenje zadataka Agencije.



Komponenta 2: Institucionalni razvoj
	Rezultati i pokazatelji dostignuća(kao u logičkoj matrici)
	Stanje dostignuća/uočeni problemi

	2.1. Priprema sastavnog kratkoročnog i dugoročnog Strateškog plana razvoja

	Prijedlog revizije godišnjih i polugodišnjih strateških dokumenata i radni plan bit će pripremljeni u sukladnosti s dijelovima aktivnosti 1.1 ,1.2.
	Nije postignito

	2.2. Poboljšanje učinkovite provedbe osnovnih organizacijskih jedinica

	Definirana zajednička polja rada.

Rad na zajedničkim projektima definiranim u aktivnosti 1.2. i posvećenim školskom nastavnom planu i programu, silabusu, ishodima učenja, standardima, nacionalnom okviru kvalifikacija, strukovnim standardima i profesionalnom razvoju. 

Međunarodna konferencija trendova modernog nastavnog plana i programa u Europi.

Radionice o usklađivanju percepcije savjetnika o trenutačnim konceptima nastavnog plana i programa.

Dodane i razvijene najnovije informacije baze podatka APOSO.
	Nije postignuto

	2.3. Pozicioniranje APOSO u obrazovnoj areni Bosne i Hercegovine.

	Protokol za razvoj suradnje. Osnovan tim stručnjaka APOSO i predstavnika PI (RS 6)

Ojačane mreže suradnje i skice relevantnih protokola-formirane radne skupine (RS 7).

Organizacija raznih stručnih događaja. RS 8 bit će formirana.

Pohađanje godišnje (1 APOSO) konferencije CIDREE radi ostvarenja kontakta, koji će omogućiti APOSO daljnju suradnju (gledaj 3.1.).

	Postigli smo sljedeće od rezultata:
· radionica o vođenju vanjskih ekspertnih radnih grupa (komunikacija, moderiranje...)
· protokol saradnje - projektnog vođenja i načini uključivanje ekspertnih radnih grupa u projekat (radionica o suradnji i koordiniranju vanjskih ekspertnih grupa) 


	2.4. Vrednovanje sposobnosti za pripremu i provedbu mature

	Formirana radna skupina za vanjsku maturu (RS 9).

Analize vrednovanja znanja.

Razvijen plan djelovanja.

Pripremljena mapa puta za utemeljenje i provedbu vanjske mature
	Postigli smo sljedeće rezultate:
· formirana RS
· analiza vanjskih vrednovanja znanja u državama regiona
· prijedlog unutrašnje organizacijske strukture jedinice SA za izvođenje mature


Komponenta 3: Spajanje s agencijama u zemljama EU

	Rezultati i pokazatelji dostignuća(kao u logičkoj matrici)
	Stanje dostignuća/uočeni problemi

	3.1. Organizacija studijskih putovanja

	Studijska putovanja u slične agencije u Sloveniji (ZŠ, RIC, CPI)

Sudjelovanje na konferenciji CIDREE posvećenoj procjeni učenja 
Sudjelovanje na godišnjoj konferenciji CIDREE

Sudjelovanju na IT konferenciji SIRIKT 
	Postigli smo sljedeće rezultate:

Sudjelovanje na konferenciji CIDREE posvećenoj procjeni učenja

Sudjelovanje na godišnjoj konferenciji CIDREE


Komponenta 4: Izgradnja kapaciteta djelatnika
	Rezultati i pokazatelji dostignuća(kao u logičkoj matrici)
	Stanje dostignuća/uočeni problemi

	4.1. Identifikacija analiza potreba obuke svih djelatnika APOSO .

	Osmišljeni upitnici i intervjui za potrebe obuka.

Obuka RS 5 za vještine intervjuiranja

Analize potrebe obuka podneseno izvješće.

Pripremljen plan dugoročnog i kratkoročnog profesionalnog razvoja


	nije postignuto

	4.2. Obuka svih djelatnika

	Skica programa obuke.

Organizirana i provedena obuka svih djelatnika APOSO.
	Postigli smo sljedeće rezultate:

· Obuka 13 djelatnika (5 iz PJ Mostar, 4 iz PJ Sarajevo i 4 iz PJ Banja Luka);kompetentnost za uporabu web konferencije u virtualnoj učionici

· On line suradnja između područnih jedinica Agencije

Preporuka o tome kako širiti on line suradnju u okolini npr. između nacionalnih instituta i škola


2C. AKTIVNOSTI U RAZDOBLJU IZVJEŠTAVANJA
Komponenta 1: Komparativne analize
Aktivnost 1.1. Razvoj instrumenata za komparativne analize (CA) i vođenje CA

Cilj ove aktivnosti je izrada plana analize postojeće situacije i razvoj prikladnog instrumentarija za izvođenje analize te priprema preporuka za daljnji rad. 

U ovoj aktivnosti realizirali smo 2 misije. 
Prva misija trajala je 5 dana (od 9.9.2012.do 14.9.2012.). Ciljevi misije su bili:
· izvođenje komparativne analize po jedinicama 
Misiju je realizirao STE (Zavod za školstvo): Vladimir Milekšič. u suradnji sa RS 1 (Maja Stojkić, Slavica Ivošević, Alisa Ibraković, Dragan Pinjuh) - aneks 1.
Polazeći od osnovnih faza razvoja kurikuluma, relevantnih dokumenata koji definiraju rad Agencije (prvenstveno od strateškog plana i godišnjeg plana rada Agencije) RS 1 definirala je osnovna područja analize: planiranje, implementacija i evaluacija obrazovnih područja, obrazovnih oblasti unutar pojedinih područja, ishoda učenja u pojedinim obrazovnim područjima, zajedničkih jezgri nastavnih planova i programa, standarda učeničkih postignuća te mogućih eksternih, možda i međunarodnih vrednovanja. Ta područja analize će biti aplicirana tako za opće obrazovanje kao i za stručno obrazovanje. RS 1 se je, na osnovu razgovora sa slučajnim izborom savjetnika Agencije odlučila, da kao osnovni metodološki okvir uzme samoevaluaciju s upotrebom upitnika za savjetnike. Sama aplikacija upitnika izvedena je u  internetnoj učionici kao dio obuke za upotrebu internetnih učionica (vježbanje rada u internetnoj učionici, za koje su savjetnici već osposobljeni). 
Druga misija trajala je 5 dana (od 17.9.2012 do 21.9.2012). Ciljevi misije su bili:
·  analiza stanja na području eksternog vrednovanja znanja (matura) u BiH (organizacija jedinice, osposobljenost savjetnika, .....),
·  analiza stanja na području strukovnog obrazovanja (organizacija jedinice, baze podataka, zajednička jezgra u nastavnim planovima i programima opće obrazovnih predmeta u strukovnom obrazovanju,...),
· rezultati komparativne analize 
Misiju su realizirali STE iz Državnog ispitnog centra (Andrejka Gornik Slavec i Darko Zupanc) za područje eksternog vrednovanja znanja (matura) – aneks 2, iz Centra za poklicno izobraževanje (Elido Bandelj) za području strukovnog obrazovanja – aneks 3 i Zavoda za školstvo (Vladimir Milekšič, Vinko Logaj) – aneks 4. 
Kao dio komparativne analize izvedena je analiza eksternog vrednovanja u BiH s pomoču intervjuiranja savjetnika u Pj sarajevo. Analizirane su legislativne osnove, postojeći organizacoijski ustroj PJ Sarajevo (slabija i jača područja rada), financisjki položaj Agencije - PJ Sarajevo, sudjelovanje Agencije sa ministarstvima, pedagoškim zavodima, školama i univerzitetima, postojeće baze podataka o školama i učenicima, kapaciteti škola za administarciju testova, obuka eksperata za pripremu testova, obuka nastavnika z aocjenivanje testova, kapacitete za obradu podataka o postignućima na maturi i za psihometriju, kriterije selekcije za upis na fakultete, uzroke, koji sprečavaju uvedbu mature i faktore, koji su uticali da se realizacija pilot mature nije sprovela.
Kao dio komparativne analize izvedena je i analiza situacije na području strukovnog obrazovanja, koju je izveo CPI iz Slovenije. U prvom koraku analize radili su na pregledu i analizi napretka provedbe projekta EU-VET4, analizi uloge Agencije – PJ Banja Luka u projektu izrade standard zanimanja i ishoda učenja, status starih i novih nastavnih planova i programa strukovnog obrazovanja. Uz to posjetili su Gospodarsku komoru i Obrtničku komoru u RS i analizirali ulogu komora u profesionalnom obrazovanju (društveno partnerstvo). U drugom koraku izvedena je kurikularna analiza, koja je uključila:
1. Podloge za razvoj nastavnog programa

2. Standard zanimanja je dokument sa elementima:

3. Razvoj standarda zanimanja

4. Ishodišta za pripremu programa (NPP)

5. Razvoj obrazovnih programa

6. Struktura obrazovnih programa

Rezultati analize upitnika, mature i strukovnog obrazovanja udruženi su komparativnu analizu. Glavni zaključci su:
· Konkretizirati strateški plan Agencije u obliku projekta, koji bi obuhvatio sve faze razvoja kurikuluma, od izrade kurikularnih dokumenata (ishodi učenja, zajednička jezgra, nastavnih planova i programa, standarda učeničkih postignuća, standarde zanimanja, obrazovne programe stručnog obrazovanja, standarde rada odgajatelja i učitelja, itd.), prihvaćanje dokumenata u odgovarajućim institucijama i implementaciju u obrazovni sistem te evaluaciju sa utvrđivanjem standarda učeničkih postignuća preko eksternog ocjenjivanja odnosno mature. Vođenje pojedinih podprojekata bi morali preuzeti savjetnici Agencije, kod toga uzeti u obzir tako već postojeće rezultate različitih projekata, kao i rezultate projekata koji su u teku, rezultate izrađenih analiza i izradu novih, potrebnih analiza, ustanoviti radne grupe u kojoj su zastupljene sve, za to područje relevantne struke i vremenski voditi podprojekte usklađeno sa obavezama suradnika u matičnim institucijama. 

· Projektna organizacija strateškog plana bi omogućila traženje financijske podrške za duži vremenski period, što bi omogućilo realno planiranje i međunarodnim institucijam, koje žele učestvovati u razvoju obrazovnog sistema

· U pojedinim fazama projekta savjetnici se moraju osposobiti za metode izrade kurikularnih dokumenata, njihovu implementaciju i evaluaciju.
a) U fazi planiranja moraju se osposobiti za izradu ishoda učenja, zajedničkih jezgri za pojedina obrazovna područja, standardi zanimanja, standardi učeničkih postignuća, za suvremene pristupe pri izradi nastavnih planova i programa itd.). Pored toga nužno je istovremeno raščistiti razumijevanje temeljnih kurikularnih pojmova (ishodi učenja, standardi postignuća itd.) i njihovog međusobnog odnosa: ishoda učenja – standardi učeničkih postignuća, ishoda učenja – nastavni planovi, ishoda učenja – nastavni programi, ishoda učenja – zajednička jezgra, zajednička jezgra u strukovnom obrazovanju. Zbog vođenja i koordiniranja rada velikih radnih grupa, koje su veoma heterogene po iskustvima i znanju članova (teoretici - profesori iz fakulteta, savjetnici PZ, učitelji praktičari) moraju se osposobiti za projektno vođenje.

b) U fazi implementacije prvenstveno se moraju osposobiti za sve vještine na području uvođenja promjena

c) U fazi evaluacije moraju se osposobiti za sve postupke koje zahtjeva izvođenje projekta matura.

Aktivnost 1.2. Organiziranje seminara i radionica za razvoj dokumenata komparativne analize
Glavni cilj te aktivnosti je pripremiti procjenu mogućnosti realizacije godišnjeg i strateškog plana Agencije i opredijeliti opće i profesionalne kompetencije savjetnika. Na osnovu samo-evaluacije individualnih kapaciteta savjetnika omogućiti uvid u dodatne kompetencije, koje su im potreben za rad.

U ovoj aktivnosti realizirali smo 2 misije. 

Prva misija trajala je 5 dana (22.10.2012 do 26.12.2012). Ciljevi misije su bili da savjetnici u radionicama:

· vrednuju vlastite profesionalne kompetencije
· shvate koje dodatno znanje, vještine i kompetencije trebaju za provedbu opisanih ciljeva u godišnjem planu rada i strateškom planu rada

· definiraju dodatne potrebne vanjske izvore
Misiju su realizirali STE iz Zavoda za školstvo (Brigita Žarkovič Adlešič i Zora Rutar Ilc) – aneks 5.
Radionice su rađene na sljedeće teme:

· Samovrednovanje pojedinačnih profesionalnih iskustava, kapaciteta i kompetencija

· Samovrednovanje razine utjecaja na različita polja rada, skupine analiza i rasprave (coaching pitanja)

· Identifikacija područja razvoja tima i definiranje strategija potpore

· Identifikacija kompetencija koje bi bile potaknute, vrednovanje razine satisfakcije i planiranja adekvatnih strategija. 

U sve tri područne jedinice savjetnici mogu imati kompatibilne kapacitete i kompetencije koje bi bile više strateški korištene i izmijenjene. U sve tri područne jedinice malo drugačiji naglasak bi bio na kompetencijama koje bi se jačale u budućnosti. Razina timske kohezije različita je u sva tri tima, stoga bi i strategije za jačanje timske kohezije bile različite. Više pažnje mora se obratiti na jačanju skupne kohezije na razini cijele Agencije.

Druga misija trajala je 5 dana (26.11.2012 do 30.11.2012). Ciljevi misije su bili:

· Definiranje i usklađivanje kompetencijske strukture APOSO kao cjeline 

· Predstavljanje rezultata komparativne analize i usklađivanje kurikularne terminologije
· Definiranje i ocjenjivanje područja izabrane kompetencije
· Upoznavanje s osnovnim elementima upitnika o učenju na radnom mjestu
Misiju su realizirali STE iz Zavoda za školstvo (Brigita Žarkovič Adlešič i Vladimir Milekšič) – aneks 6.

Radionice su rađene na sljedeće teme:
1. Projekt menadžmentu
2. Socijalno- emocionalnim kompetencijama
3. Kreativnosti
4. Profesionalnim kompetencijama u polju obrazovanja

5. Informatiki
6. Vrednovanju
7. Jeziku komunikacije

8. Partnerstvu- suradnji
U drugom dijelu savjetnici su bili fokusirani na njihove lične profesionalne kompetencije i definirali su teme unutar tog polja kompetencija koje je iznimno važno za funkcioniranje Agencije kao cjeline. Oni su vrednovali svoje sposobnosti, vještine, znanja za svaku temu.
Predstavljen je upitnik o učenju na radnom mjrestu i rezultati komparativne analize o čemu se je raspravljalo se s cijelom skupinom. Unutar ovog procesa djelatnici Agencije su razjasnili različite termine, suočili se s različitim pogledima i pokušali dobiti zajednički konsezus kao koherentna jedinica. Na osnovu te razprave su stavljana neka izazovna pitanja na forum (e-učionica) da bi se započela rasprava među djelatnicima Agencije.

Komponenta 2: Institucionalni razvoj
Aktivnost 2.1. Priprema sastavnog kratkoročnog i dugoročnog Strateškog plana razvoja

U ovoj aktivnosti nismo izvodili misije.

Aktivnost 2.2. Poboljšanje učinkovite provedbe osnovnih organizacijskih jedinica

U ovoj aktivnosti nismo izvodili misije.

Aktivnost 2.3. Pozicioniranje APOSO u obrazovnoj areni Bosne i Hercegovine.

Cilj ove misije je definirati suradnju Agencije sa relevantnim institucijama na području obrazovanja u BiH (pedagoških instituta) s namjerom njihove koordinacije 

U ovoj aktivnosti realizirali smo 2 misije. 

Prva misija trajala je 5 dana (5.11.2012 do 9.11.2012). Ciljevi misije su bili:

· definiranje uloge predstavnika pedagoških zavoda, kantonalnih ministarstva i predstavnika škola u projektnim grupama Agencije
· osnaživanje savjetnika za vođenje projektnih grupa
· operacionalizacija rada u projektnim grupama
Misiju su realizirali STE iz Zavoda za školstvo (Stanka Preskar i Vinko Logaj) – aneks 7.

Radionice su rađene na sljedeće teme:

· Seminar o projekt menadžmentu za savjetnike (12 uposlenih)

· Obuka za stjecanje vještina (planiranje, organiziranje, vođenje, vrednovanje projekata)

· Povezivanje teorije s primjerima.

· Priprema razvoja instrumentarija različitih projekata.

· Definicija uloge predstavnika pedagoških institucija, županija/kantona, ministarstava i učitelja u školama

Rezultati misije su instrumenti za monitoring rada u radnim skupinama za pripremu ishoda učenja, vremenski raspored aktivnosti za radne skupine; tehnike za vrednovanje rada radnih skupina i definicija načina suradnje i povezivanja Agencije sa relevantnim obrazovnim institucijama u Bosni i Hercegovini.

Druga misija trajala je 5 dana (12.11.2012 do 16.11.2012). Ciljevi misije su:
· predstaviti osnove grupne dinamike i principe rada sa grupama
· razviti vještine i tehnike rada u grupi

Misiju su realizirali STE iz Zavoda za školstvo (Brigita Rupar i Tanja Rupnik Vec) – aneks 8.

Radionice su rađene na sljedeće teme:

· Osnovni principi rada u skupini

· Prepoznanje osnovnih karakteristika, stavova i vještina dobrog moderatora

· Povećanje svjesnosti o vlastitim moderacijskim vještinama (slabosti i snaga)

· Razvijanje vještina ostvarivanja i vođenja dobre atmosfere u skupini

· Upoznavanje i upotreba nekih grupnih tehnika (metoda kritičkog incidenta, analiza polja, sokratov dijalog)  

Aktivnost 2.4. Vrednovanje sposobnosti za pripremu i provedbu mature

Cilj te aktivnosti je priprema plana izvođenja mature.
U ovoj aktivnosti realizirali smo 2 misije. 

Prva misija trajala je 4 dana (8.10.2012 do 11.10.2012). Ciljevi misije su bili:

· uspoređivanje trenutačne situacije na području eksternog vrednovanja u BiH sa državama u regionu
· priprema prijedloga za strukturu eksternog vrednovanja (matura) u BiH

· priprema prijedloga radne grupe za uvođenje mature

Misiju su realizirali STE iz Državnog ispitnog centra (Andrejka Slavec Gornik i Darja Domanjko) – aneks 9.

StručnjaciAgencije i Ispitnog centra podupiru prvi model mature:

· Učenici gimnazijskih programa obrazovanja mogu se upisati na univerzitet samo ako polože opću maturu.

· Učenici u srednjim stručnim i umjetničkim programima obrazovanja, koje traje najmanje četiri godine mogu se upisati na univerzitet samo ako polože stručnu maturu. 

· Srednje obrazovanje učenika gimnazijskih programa obrazovanja završava polaganjem svih obaveznih predmeta opće mature.

· Srednje obrazovanje učenika u stručnim i umjetničkim programima obrazovanja, koji traju najmanje četiri godine, završava izradom i obranom završnoga rada u organizaciji i provedbi škole i polaganjem dva obavezna ispita opće mature: materinog jezika i matematike ili prvog stranog jezika.

Opća matura sastoji iz dva djela: 

· Obavezni dio (materinji jezici, matematika, prvi strani jezik).

· Izborni dio (geografija, historija, kemija, fizika , biologija) – to su predmeti sa najviše časova u obrazovnim planovima; učenik odabere 2 predmeta po vlastitoj volji.

Svi ispiti su pismeni i eksterni.

Matematika i prvi strani jezik polažu se na osnovnom i višem nivou.

Učenik dobije svjedodžbu o obavljenoj općoj maturi ako položi svih pet ispita.

Ako učenik položi samo obavezne ispite opće mature dobije svjedodžbu o završenoj gimnaziji.

Stručna matura  sastoji iz dva djela:

· Obavezni dio: materin jezik i matematika ili prvi strani jezik.

· Izborni dio (geografija, historija, kemija, fizika , biologija, matematika, prvi strani jezik); učenik odabere 2 predmeta po vlastitoj volji; ako je polagao matematiku o obaveznom djelu, može u izbornom odabrati samo prvi strani jezik i obrnuto.

· Završni rad (izrada sa obranom).

Ispiti obaveznog i izbornog djela su pismeni i eksterni te jednaki za opću i stručnu maturu.

Matematika i prvi strani jezik polažu se na osnovnom i višem nivou.

Učenik koji je položio samo dva obavezna ispita i završni rad priznaje se mu završni ispit.

Učenik dobije svjedodžbu o obavljenoj stručnoj maturi ako položi četiri eksterna ispita (2 iz obaveznog i dva iz izbornog djela) i obavi završni rad.

Ako učenik položi samo dva obavezna ispita opće mature i obavi završni rad dobije svjedodžbu o završnom ispitu.

Bit će neophodno razjasniti što je službeno mišljenje APOSO o uvođenju eksterne Mature prema registriranim izjavama u IPA-i 2012. Prema ovim izjavama pilot projekt eksterne Mature bi se trebao iznijeti u školskoj 2015./2016.g.
Druga misija trajala je 2 dana (7.11.2012 do 8.11.2012). Ciljevi misije su:

· priprema prijedloga osnovnih elemenata unutrašnje strukture jedinice u SA za izvođenje mature
· priprema varijantnih prijedloga organizacijske strukture PJ SA za izvođenje različitih modela mature

· identifikacija razlika između postojeće organizacijske strukture PJ SA i predloženih modela organizacijske strukture

Misiju je realizirala STE iz Državnog ispitnog centra (Darja Domanjko) – aneks 10.

Prijedlog organiazcaijske strukture PJ Sarajevo, ako če biti usvojen sledeći prvi model mature:

Odjel za provođenje ispita
1. Komunikacija sa obrazovnim ustanovama
A: Organizacija, priprema i izvedba ispita na školama
B: Organizacija ocenjivanja:
2. Prilagode ispitnih materijala: odluke o vrstama prilagode, priprema ispitnog materijala …
3. Grafička priprema svih materijala, lektura i korektura koja se vrši u posebnim prostorijama „APOSO“.
4: Tisak: 
5. Logistička podrška:
Odjel za informatiku


obrada podataka

održavanje info sistema

odsjek z astatistiku i psihometriju

Odjel za ispitne materiale

Koordinator 1: materini jezici, prvi strani jezik (nema prevoda)

Koordinator 2: matematika, fizika (+prevodi)

Koordinator 3: kemija, biologija, geografija, historija (+prevodi)
Odjel za opće poslove
Komponenta 3: Spajanje s agencijama u zemljama EU
Cilj ove aktivnosti je uspostaviti suradnju sa sličnim institucijama iz Slovenije i EU.
Ravnateljica Agencije je sudjelovala na godišnjoj konferenciji CIDREE (Consortium of Institutions for Development and Research in Education in Europe) u Stockholmu 15. i 16. studenog 2012 (aneks 11).
Prvog dana Konferencije obuhvaćene su različite teme- inkluzivno obrazovanje, važnost formativne procjene, stalno stručno usavršavanje nastavnika s ciljem poboljšanja učeničkih postignuća, te su predstavljena i dosadašnja iskustva iz različitih zemalja.

Drugi dan je održana Generalna skupština CIDREE, na kojoj je razmatrano dosadašnje izvješće o radu, kao i plan aktivnosti za sljedeće razdoblje.

Agencija za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje bi ulaskom u ovaj konzorcij, a s obzirom na svoj zakonski mandat, imala mogućnost organiziranja Konferencija na visokoj razini, razmjenu stručnih kadrova i unapređenje svojih poslova na razvoju i istraživanju u obrazovanju.Uspostavljeni su brojni kontakti koji u budućnosti mogu rezultirati bogatom suradnjom.
Komponenta 4: Izgradnja kapaciteta djelatnika
U ovoj komponenti nismo izvodili aktivnosti

Komponenta 0: projektni meneđment

Na području projektnog meneđmenta izveli smo "kick off meeting" 26.9.2012 u Sarajevu u Europskoj kući u prostorijama Europske delegacije (aneks 12).
Prvi sastanak upravnog odbora bio je održan 28.11.2012 u prostorijama Agencije.
2D. VRIJEME I KAŠNJENJA
Pridržavanje rasporeda
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Aktivnost/Planirana akcija
Aktivnost/Izvedena akcija
Aktivnost/akcija kasni više od tri mjeseca
Oporavci od kašnjenja
2E. PROCJENA
Opća procjena napretka
Postigli smo neke ciljeve aktivnosti s izvedenim misijama. Projekt je došao skoro do svoje sredine i imali smo, od planiranih 52 realiziranih 16 misija (jedan mjesec su bili ljetni godišnji odmori). Ostvarili smo ciljeve realiziranih misija.Postoji jako dobra szradnja između stručnjaka iz Slovenije i stručnjaka iz APOSO. 
Teme
Nema određenih problema, osim teritorijalne udaljenosti jedinica Agencije i manjkom savjetnika za izvođenje velikog broja zadataka.
Preporuke
Potrebno je napraviti analizu opterećenosti savjetnika i pripremiti vremenski raspored izvođenja aktivnosti, da bi se smanjila preopterećenost savjetnika i racionalno rasporedili ljudski resursi. Zbog toga je potrebno kombinirati matričnu organizaciju sa projektnim načinom rada.
ANEKS 1
Vladimir Milekšič
Za potrebe komparativne analize je radna grupa u sastavu Maja Stojkić, ravnateljica, Alisa Ibraković, zamjenica ravnateljice, Slavica Ivošević, zamjenica ravnateljice, Dragan Pinjuh, stručni savjetnik za normativno-pravne poslove i ljudske resurse i Vladimir Milekšič, zamjenik direktora Zavoda RS za školstvo definirala temeljne dokumente koji određuju rad Agencije, na osnovu tih dokumenata ciljeve analize, temeljna područja, metodologiju i instrumente analize, način i dinamiku aplikacije. 
Proučavanje relevantnih dokumenata za rad Agencije i analiza dosadašnjih projekata u Agenciji je pokazalo, da se analiza mora usmjeriti na osposobljenost savjetnika Agencije “za održavanje kvalitete obrazovanja” što drugim riječima znači osposobljenost za izvršavanje vrlo različitih zadataka u kontekstu razvoja kurikuluma. Tako je kao osnovni cilj analize definirana osposobljenost savjetnika za planiranje, implementaciju I evaluaciju kurikularnih dokumenata.

Polazeći od osnovnih faza razvoja kurikuluma, relevantnih dokumenata koji definiraju rad Agencije i prvenstveno od strateškog plana I godišnjeg plana rada Agencije je radna grupa definirala osnovna područja analize: planiranje, implementacija i evaluacija: obrazovnih područja, obrazovnih oblasti unutar pojedinih područja, ishoda učenja u pojedinim obrazovnim područjima, zajedničkih jezgri nastavnih planova I programa, standarda učeničkih postignuća, I mogućih eksternih, možda I međunarodnih vrednovanja. Ta područja analize će biti aplicirana tako za opće obrazovanje kao i za stručno obrazovanje.

Radna grupa se je, na osnovu razgovora sa slučajnim izborom savjetnika Agencije odlučila, da kao osnovni metodološki okvir uzme samoevaluacijo kroz definiran upitnik za savjetnike. Sama aplikacija upitnika bi tekla unutar internetnih učionica kao jedan dio obuke (vježbanje rada u internetnoj učionici, za koje su savjetnici već osposobljeni) za upotrebu internetnih učionica. Na osnovu tako definirane metodologije izrađen je osnutak upitnika po područjima, sva pitanja su ostala otvorena budući da (mali) broj savjetnika ne omogućava relevantne statističke analize.

Sa radnom grupom savjetnika u Agenciji u Mostaru testirana su područja analize, isto tako je testiran osnutak upitnika. Na osnovu toga je urađena konačna verzija upitnika.

Upitnik je unesen u internetnu učionicu i savjetnici svih jedinica su obaviješteni o načinu i rokovima za ispunjavanje upitnika.

UPITNIK
ANALIZA STANJA 

Ciljevi analize

U planu Twinning projekta cilj komparativne analize trenutačnog stanja u Agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje (u nastavku teksta Agencija) je sljedeći:

· Osposobljenost Agencije (i drugih sudjelovatelja) za uspostavu i održavanje kvalitete obrazovanja u Bosni i Hercegovini što podrazumijeva:

·  Planiranje i izrada dokumenata potrebnih za djelovanje obrazovnog sustava(prvenstveno zajednička jezgra nastavnih planova i programa, ishodi učenja, standardi postignuća, standardi procesa i standardi udžbenika i nastavnih sredstava, itd.)

· Implementacija „dokumenata“ u školsku praksu 

· Praćenje i evaluacija implementiranih rješenja i njihovo poboljšanje

· Područja rada, načine i oblike rada s određenim ciljnim javnostima usporediti s radom drugih sličnih institucija u izabranim europskim državama

· Na osnovu komparativne analize izvršiti konkretizaciju strateškog plana tako, da se konkretiziraju glavni projekti i izvrši analiza potrebnih kompetencija uposlenika (i drugih sudjelovatelja) za izvršavanje planiranih zadataka

Strateški plan Agencije:

»Kvalitetnije strukturiranje ZJNPP BiH pored zajedničkog nastavnog gradiva pretpostavlja uvođenje: ciljeva obrazovanja, ishoda učenja/obrazovnih postignuća,ostvarivanje bolje povezanosti među ciljevima, ishodima učenja i standardima učeničkih postignuća/standardima ishoda učenja u pojedinim predmetima, koncepcije učenja koje promoviraju učenje procesa i stjecanje znanja u raznovrsnim oblicima, razvijanje ključnih kompetencija i životnih vještina, međupredmetne povezanosti i integriranog učenja, oblika rada i metode usmjerene na učenika, diferencijacija i individualizacija, te promjena u pristupu ocjenjivanju , praćenju napretka učenika i radnoj kulturi škole.«
Planiranje i izrada dokumenata

U okvirnim zakonima je moguće razabrati temeljne odgojno obrazovne vrijednosti i ciljeve odgoja i obrazovanja,  moguće je razabrati strukturu pojedinih podsustava (predškolsko, osnovno, srednje i srednje strukovno), nije moguće razabrati polazište za definiranje odgojno obrazovnih područja. Polazišta za definiranje obrazovnih područja su:
a. europski referentni okvir kompetencija 

b. referentni okvir kompetencija Bosne i Hercegovine

c. ZJNPP-a

d. postojeći NPP

e. komparativna studija okvirnih kurikuluma  izabranih država

f. ostalo(npr. dokumenti, koji su izrađeni i nisu službeno prihvaćeni)

 

U okviru projekta 'Metodologija izrade  ZJ NPP-a za devetogodišnju osnovnu školu  i definiranje obrazovnih ciljeva i ishoda  učenja  za prvi, treći, šesti i deveti razred  devetogodišnjeg obaveznog osnovnog obrazovanja po obrazovnim oblastima'  Odjel za ZJNPP-a definirao je obrazovna područja koja su prikazana u sljedećoj tabeli:

	Jezično-komunikacijsko područje
	Matematičko područje
	Prirodoslovno područje
	Društveno-humanističko područje
	Tehnika i informatičke tehnologije
	Umjetničko područje
	Tjelesno-zdravstveno područje

	bosanski/hrvatski/srpski jezik
	matematika
	priroda i društvo
	priroda i društvo
	tehnička kultura
	likovna kultura
	tjelesno-zdravstvena kultura

	strani jezici
	 
	priroda
	društvo
	tehničko obrazovanje
	Muzička

/glazbena kultura
	fizičko vaspitanje

	 
	 
	biologija
	poznavanje društva
	informatika
	 
	ritmika,sport,muzika

	 
	 
	kemija
	povijest
	osnovi informatike
	 
	 

	 
	 
	fizika
	vjeronauk
	osnove tehnike
	 
	 

	 
	 
	Geografija/

zemljopis
	Kultura življenja
	 
	 
	 

	 
	 
	moja okolina
	 
	 
	 
	 


  
1. problem

Definirana odgojno obrazovna područja su polazište za izradu ishoda učenja. Ishodi učenja su polazište za definiranje nastavnih planova i programa (isto tako opcijsko i standarda postignuća).

Ishode učenja je moguće izraditi na osnovu:

a. definiranih odgojno obrazovnih područja

b. ZJNPP-a

c. postojećeg NPP

d. komparativne studije NPP izabranih država

e. ostalo (npr. dokumenti, koji su izrađeni i nisu službeno prihvaćeni)
Tko bi po vašem mišljenju morao sudjelovati na tom zadatku, s kojim problemima bi se pri tome susreli i na koji način bi se ti problemi riješili.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno već sljedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).

Kod definiranja ishoda učenja bi morali sudjelovati (na svim područijima):
S kojim problemima bi se susreli kod takvog rada:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudjelovatelja za te poslove i koja dodatna znanja bi trebali:

2. problem

Odgojno obrazovni podsustavi i njihova struktura (osim strukture osnovne škole) su definirani u okvirnim zakonima. Nastavni plan (predmeti, među predmetne teme, izborni predmeti, itd.)i nastavne programe pojedinih razdoblja pod sustava je moguće definirati na osnovu:

f. ishoda učenja u pojedinim odgojno obrazovnim područjima

g. postojećeg NPP

h. komparativne studije NPP izabranih država

i. drugo(npr. dokumenti, koji su izrađeni i nisu službeno prihvaćeni)
Tko bi po vašem mišljenju morao sudjelovati na tom zadatku, s kojim problemima bi se pri tome susreli i na koji način bi se dalo te probleme rješavati.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno u slijedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).
Kod definiranja nastavnih planova bi morali sudjelovati:

S kojim problemima bi se susreli kod takvog rada:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudjelovatelja za te poslove i koja dodatna znanja bi trebali:

3. problem

Ako nastavne planove i programe definiramo na osnovu ishoda učenja na kraju podsustava, definirane strukture podsustava i ishoda učenja na kraju svakog razdoblja (npr. na kraju trećeg, šestog i devetog razreda osnovne škole), onda je uvjet za izradu nastavnih programa je isto tako i definirana struktura nastavnih programa (npr. nastavni program može imati ciljeve, aktivnosti učenika, preporučene sadržaje, načine i oblike ocjenjivanja ili kakvu drugu strukturu).

Tko bi po vašem mišljenju morao sudjelovati na tom zadatku, s kojim problemima bi se pri tome susreli i na koji način bi se ti problemi rješavali.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno sljedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).

Kod definiranja nastavnih programa podsustava, strukture nastavnih programa i njihove izrade bi morali sudjelovati:

S kojim problemima bi se susreli kod takvog rada:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudjelovatelja za te poslove i koja dodatna znanja bi trebali:

4. problem

Polazišta za definiranje zajedničkih jezgri su izrađeni  ishodi učenja po razdobljima, što zahtjeva izdvajanje ishoda učenja koji su različiti za različite ciljne publike ili nastavni programi, što zahtjeva izdvajanje  ciljeva i sadržaja, koji su različiti za različite ciljne publike i tome prilagoditi nastavni plan (npr. broj sati pojedinog predmeta).
Kod izdvajanja ciljeva i sadržaja za različite ciljne publike bi morali sudjelovati:

S kojim problemima bi se susreli kod takvog rada:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudjelovatelja za te poslove i koja dodatna znanja bi trebali:

5. problem

Definiranje standarda postignuća i razine standarda za pojedina razdoblja podsustava (razdoblja unutar osnovnog obrazovanja, općeg srednjeg, srednjeg strukovnog) zahtjeva:

a. Polazište za izradu  standarda postignuća

b. Karakteristike standarda

c. Funkcija (namjena) standarda

d. Apriorni i empirijski standardi

e. Proces razvijanja standarda učeničkih postignuća

Tko bi po vašem mišljenju morao sudjelovati na tom zadatka, s kojim problemima bi se pri tome susreli i na koji način bi se ti problemi riješavali.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno u slijedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).
Kod izrade standarda znanja bi morali sudjelovati:

S kojim problemima bi se susreli kod takvog rada:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudjelovatelja za te poslove i koja dodatna znanja bi  trebali:

6. Problem

Trenutačno se na području BiH izvodi veći broj projekata pod vodstvom različitih međunarodnih institucija koje bi bilo smisleno integrirati u reformu odgoja i obrazovanja. 

Koje projekte poznajete na području BiH, u kojim sudjelujete, koji su ciljevi tih projekata tko te projekte vodi i koordinira

	Projekt
	Cilj projekta
	Institucija koja ga vodi
	Institucije koje sudjeluju
	U koje područje rada Agencije se uključuje

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ZJNPP-a srednjeg stručnog obrazovanja

1. Problem: Potrebe i zahtjevi tržišta rada

 U strukovnom školstvu obrazovni programi nastaju na osnovu  potreba i zahtjeva  tržišta rada.  Kod toga s Agencijom sudjeluju različite skupine socialnih partnera. S kojim problemima se susrećete  i na koji način bi se ti problemi riješavali.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno  slijedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).
S kojim problemima ste se kod toga susreli:

Kako bi te probleme rješavali:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost za te zadatke i osposobljenost drugih sudjelovatelja za taj posao i što bi kod toga prvenstveno trebali:

2. Problem: Standardi zanimanja

Na osnovu potreba i zahtjeva tržišta rada nastaju standardi zanimanja (revidiranje postojećih, izrada novih, …) Uzimajući u obzir iskustva na izradi određenih standarda zanimanja, pokušajte opisati s kojim problemima ste se susretali i na koji način bi ti problemi riješili.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno u sljedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).
S kojim problemima ste se  susreli kod takvog rada:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudjelovatelja za te poslove i koja dodatna znanja bi trebali:

3. Problem:  Izrada nastavnih planova

Na osnovu jednog ili više standarda zanimanja teče izrada nastavnog plana. Tko bi po vašem mišljenju morao sudjelovati kod tog zadatka, s kojim problemima bi se pri tome susreli i na koji način bi se dalo te probleme riješavati.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno u slijedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).

U izradi obrazovnih programa  bi po vašem mišljenju morali sudjelovati:

S kojim problemima  se kod toga susrećete:

Kako bi te probleme bilo moguće rješavati:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost za izradu  i kako osposobljenost navedenih sudjelovatelja:

4. Problem: Izrada nastavnih programa

Izrada nastavnih programa zahtjeva  definiranje njihove strukture  (npr. ciljevi, sadržaji, itd.), tako na području strukovnog kao i na području općeg dijela obrazovnog programa. Uzimajući u obzir dosadašnja iskustva, s kojim problemima se kod toga susrećete, kako je moguće te probleme rješavati.

U izradi nastavnih programa  bi po vašem mišljenju morali sudjelovati:

S kojim problemima  se kod toga susrećete:

Kako bi te probleme bilo moguće rješavati:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost za izradu  i kako osposobljenost navedenih sudjelovatelja:

5. problem: Završni ispit

Stručno obrazovanje  završava sa završnim ispitom na kojem bi trebali sudjelovatelji obrazovanja dokazati kompetentnost na svojem stručnom području. Za završni ispit osim pravne i logističke podrške je potrebno definirati standarde znanja i vještina /kompetencija.

Tko bi po vašem mišljenju morao sudjelovati na tom zadatku, s kojim problemima bi se pri tome susreli i na koji način bi se dalo te probleme rješavati.  Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno  u sljedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja)

U izradi standarda  bi po vašem mišljenju morali sudjelovati:

S kojim problemima  se kod toga susrećete:

Kako bi te probleme bilo moguće rješavati:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost za izradu  i kako osposobljenost navedenih sudjelovatelja:

6. Problem: Implementacija

Za implementaciju programa  stručnog obrazovanja je nužno sudjelovanje ne samo škola, koje izvode program nego i širokog kruga socijalnih partnera (npr. dio praktičnog obrazovanja,  koji se izvodi u poduzećima).
U implementaciji obrazovnih programa  bi po vašem mišljenju morali sudjelovati:

S kojim problemima  se kod toga susrećete:

Kako bi te probleme bilo moguće rješavati:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost za implementaciju  i kako osposobljenost navedenih sudjelovatelja:

2. Implementacija „dokumenata“ u školskoj praksi 

Implementacija u obliku pisanih dokumenata (priručnika, stručnih revije, ….), različiti oblici osposobljavanja, izmjena dobrih praksi za pedagoške radnike, akcijska istraživanja, inoviranje, …

Osnovni problem implementacije je: kako sustav (podsustave) iz trenutačnog stanja dovesti do ciljnog stanja u određenom vremenskom razdoblju. To zahtjeva prihvaćanje dokumenata u odgovarajućim instistucijama, osposobljavanje svih sudjelovatelja u implementaciji, praćenje implementacije i pravovremeno rješavanje problema, koji se kod implementacije pojavljuju.

U fazi izrade dokumenata pridobiti za sudjelovanje u definiranju i izradi navedenih dokumenata predstavnika svih ciljnih skupina agencije. 
1. problem

Osnovne ciljne grupe Agencije za provođenje dokumenata u praksu (izrada izvedenih kurikuluma) u odgojno obrazovnim ustanovama su:

· Pedagoški zavodi/Zavod za školstvo/Pedagoška institucija vrše implementaciju dokumenata na teritoriju entiteta/kantona/županija/Brčko distrikta
· Nastavnici, direktori/ravnatelji, stručni suradnici u sljedećim ustanovama i obrazovnim segmentima: vrtićima, osnovnim školama, općem obrazovanju, srednjim strukovnim školama, zavodima za odgoj i obrazovanje djece s posebnim potrebama – upotrebljavaju dokumente kod izrade i konkretizacije školskog (izvedenog) NPP-a kurikuluma.

· Stručna udruženja direktora/ravnatelja i nastavnika daju podršku implementaciji dokumenata

· Sveučilišta odnosno fakulteti, prvenstveno oni fakulteti koji se bave obrazovanjem budućih nastavnika obrazuju nove učitelje za rad po novim dokumentima

Tko bi, po vašem mišljenju morao preuzeti inicijativu i koordinaciju aktivnosti za prihvatanje reformskih dokumenata, koga bi pri tome morao uključivati, s kojim problemima bi se pri tome susreo i kako bi bilo moguće te probleme rješavati? Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno u slijedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).

Tko bi morao preuzeti iniciativu i koordinaciju:

S kojim problemima bi se susreli kod toga:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudjelovatelja za te poslove i koja dodatna znanja bi kod toga trebali:

2. Problem

Značajan faktor implementacije je podrška odgojno obrazovnim ustanovama na području nastavne tehnologije. Pred implementacijom (ili usporedno)  treba odgovarajuće opremiti škole s tehnologijom i učenike s nastavnim sredstvima. Isto tako je neophodna podrška i promocija medija. Ciljna publika je:

· Ministarstva i lokalne zajednice (različito za različite podsustave odgoja i obrazovanja)

· Izdavačke kuće,  koje izdaju udžbenike po novim nastavnim planovima i programima

· Nevladine i međunarodne organizacije u BiH i regionu koje pomažu in financiraju implementaciju

· Mediji koji prate obrazovanje promoviraju implementaciju novog kurikuluma

Tko bi, po vašem mišljenju morao preuzeti inicijativu i koordinaciju aktivnosti za prihvaćanje reformskih dokumenata, koga bi pri tome morao uključivati, s kojim problemima bi se pri tome susreo i kako bi bilo moguće te probleme rješavati? Kod toga pokušajte uzeti u obzir ograničenja, koja se vjerojatno u slijedećih nekoliko godina neće mijenjati (kadrovska struktura agencije i financijska ograničenja).

Tko bi morao preuzeti inicijativu i koordinaciju:

S kojim problemima bi se susreli kod toga:

Kako bi rješavali te probleme:

Kako ocjenjujete vlastitu osposobljenost i osposobljenost mogućih drugih sudionika za te poslove i koja dodatna znanja bi kod toga trebali:

Praćenje i evaluacija

1. problem

Provjeravanje znanja na kraju razdoblja (OŠ, SO, SSO)

2. problem

Završni ispiti (na kraju osnovne škole, opća matura, stručna matura)

3. problem

Međunarodne komparativne studije (PISA, TIMSS, PIRLS, itn.)

KRAJ UPITNIKA

__________________________________________________________________________

Budući da je marta 2012 izrađena “Analiza stanja centralnih organizacijskih aspekata i polaznih tačaka za jačanje Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje“ nije bilo potrebe to područje uključivati u analizu. Analiza se je usmjerila na osposobljenost postojećih ljudskih resursa na područje kurikularnih dokumenata, njihovu izradu, implementaciju in evaluaciju. U izvještaju analize, ako bude potrebno, će radna grupa uzeti u obzir isto tako i rezultate analize stanja centralnih organizacijskih aspekata i polaznih tačaka za jačanje Agencije.

Preporuke
Uzimajući u obzir da APOSO djeluje na tri lokacije, da svaka jedinica na svojoj lokaciji obavlja samo „svoj“ posao (Mostar – ishodi učenja, Sarajevo – standardi i Banja Luka – stručno obrazovanje) je treba posebnu pažnju namijeniti odgovorima savjetnika na pitanja, koja pokrivaju područja, za koja određene jedinice smatraju, da nisu „njihov posao“

Mostar, 14.9.2012
ANEKS 2
Andrejka Slavec Gornik i Darko Zupanc
Analiza stanja
Najviše informacija za analizu stanja dobili smo od zamjenice direktorice Agencija za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje (u nastavku: APOSO) i rukovodilaca PJ Sarajevo i pomoćnice rukovodilaca PJ Sarajevo – šefice Odsjeka za analizu, statistiku i IT podršku, koja ima duže iskustvo u radu na projektima eksternog ocjenjivanja znanja v BiH. Sudjelovala je u projektu IBF koji je 2005 godine pripremio knjižicu Okvirna matura. Pri pripremanju tog dokumenta je nekadašnja Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju za Federaciju BiH i Republiku Srpsku (prethodnica sadašnje PJ Sarajevo) sudjelovala ali nije (bila) »vlasnik«/nositelj tog projekta.

Pored toga u razgovorima o postojećem stanju za pripremu i implementaciju mature u Bosni i Hercegovini (u nastavku BiH) iz APOSO – PJ Sarajevo sudjelovali su i:

stručna savjetnica za prirodne nauke, stručna savjetnica za društvene nauke i umjetnost, i stručna savjetnica za predškolski odgoj i obrazovanje.

Kompletna kadrovska struktura APOSO – PJ Sarajevo je:

	

	Zamjenica direktorice –rukovodilac područne jedinice

	

	Šefica Odsjeka za analizu, statistiku i IT podršku

	Stručna savjetnica za društvene nauke i umjetnost

	Stručna savjetnica za prirodne nauke

	Stručna savjetnica za predškolski odgoj i obrazovanje

	Prevodilac-izvršni asistent

	Samostalni referent za saradnju

	Referent specijalist za grafički i web dizajn

	Viši referent za poslove štampanja


(1) Legislativne osnove

Donošenjem Zakona o Agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje, kojeg su implementirali 1. 1. 2009 došlo je do reformiranje „stare“ Agencije za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju za Federaciju BiH i Republiku Srpsku u Sarajevu i do stvaranja nove APOSO na tri lokacije: Sarajevo, Mostar i Banja Luka. S tim su se smanjile nadležnosti „stare“ agencije, ulogu koje je preuzela APOSO – PJ Sarajevo. Mogući uzrok je bio u tome, da ne bi došlo do štete u pedagoškim zavodima.

Da bi PJ Sarajevo – Odjeljenje za standarde učeničkih postignuća dobilo više kompetencija na području pripreme i implementacije mature u BiH trebalo bi promijeniti Zakon o Agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje:

· agencija nema dovoljno kompetencija, pedagoškim zavodima u kantonima i Republici Srpski (u nastavku: RS) ostalo je mnogo odgovornosti;

· u zakonu ne piše, da je agencija odgovorna za razvoj i implementaciju mature – odgovorna je samo za vanjsko ocjenjivanje.

· Legislativne osnove:

· Postoji Pravilnik o maturi u općoj gimnaziji u tuzlanskom kantonu (Službene novine TK, broj 3/06 i 10/1-34-345/08). 

· Zakona o maturi na nivou BiH nema. Isto tako nema zakona na kantonalnom nivou, u RS i Brčko distriktu.

Za implementaciju mature su važni slijedeći zakoni na nivou BiH:

· Zakon o agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje (PS BiH broj 123/07).

· Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini (PS BiH broj 59/03).

· Okvirni zakon o srednjem stručnom obrazovanju i obuci u Bosni i Hercegovini (PS BiH broj 232/08).

· Zakona o visokom školstvu nema, jer ga državni nivo nije utvrdio. Postoji samo „draft“ verzija.

Sve postojeće gore nabrojane zakone za centralnu eksternu maturu treba dopuniti ili promijeniti odnosno potvrditi na nivou BiH.

Tko odlučuje o ulozi mature u školskom sustavu?

· Ministarstvo obrazovanja i nauke federacije BiH, 

· Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske,

· Odjel za obrazovanje u Vladi Brčko distrikta,
· 10 kantonalnih ministarstva : Ministarstvo obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Tuzlanskog kantona, Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Zeničko-dobojskog kantona, Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport BPK, Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta USK, Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta SBK, Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i sporta Županije Posavske, Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i športa u Županiji Zapadno hercegovačkoj, Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i športa HNŽ. 

· Ministarstvo civilnih poslova BiH(u nastavku: MCP BiH) ima ulogu koordinatora (koordinira rad svih ministarstva – konferencija ministara). Svi se moraju složiti, da se matura pripremi i implementira, inače može važiti samo u nekim kantonima odnosno RS i Brćko distriktu.

· APOSO se financira iz svog budžeta, kojeg potvrdi vijeće ministara (vlada).

· Financiranje mature bi trebalo potvrditi viječe ministara.

„Prema Zakonu o ministarstvima i drugim organima uprave BiH, MCP BiH je nadležno za obavljanje poslova i izvršavanje zadatka koji su u nadležnosti BiH i koji se odnose na utvrđivanje osnovnih načela koordiniranja aktivnosti, usklađivanja planova entitetskih tijela vlasti i definiranje strategije na međunarodnom planu, između ostalih, i za oblast obrazovanja.

Svi zakoni u entitetu RS, kantonima i Brčko distriktu BiH, kao i drugi propisi iz oblasti obrazovanja treba da se usklađuju sa odredbama okvirnih zakona BiH. 

Također, kao rezultat reformi obrazovanja, na nivou BiH usvojeno je pet strategija, i to: Strateški pravci razvoja predškolskog odgoja i obrazovanja u BiH; Strategija razvoja stručnog obrazovanja i obuke u BiH za period 2007-2013. godine i Strateški pravci razvoja obrazovanja u BiH, sa planom implementacije 2008 – 2015, Mapa puta i plan aktivnosti za uključivanje BiH u EU programe za cijeloživotno učenje i Mladi u akciji i 7 osnovnih strategija i smjernica za implementaciju bolonjskog procesa (Okvir za visokoškolske kvalifikacije u BiH; Provođenje okvira za visokoškolske kvalifikacije u BiH; Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH; Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH; Državni akcioni plan za priznavanje kvalifikacija u BiH; Model dodatka diplomi za BiH; Priručnik za korisnike za model dodatka diplomi za BiH).“ 
(http://www.mcp.gov.ba/org_jedinice/sektor_obrazovanje/Default.aspx?template_id=19&pageIndex=1/ ; Osnovne informacije u obrazovanju u BiH. Dostupno:17. 9. 2012)

Zašto BiH treba maturu?

1. U BiH vrlo su velike razlike u srednjim obrazovnim programima, zato bi bilo potrebno uspostaviti standarde znanja na kraju srednjoškolskog obrazovanja koje bi ispitivali na eksternoj maturi. Sada su razlike učeničkog znanja između škola vrlo velike.

2. Zbog mobilnosti studenata i priznavanja diploma kod zapošljavanja.

3. Skraćivanje procedure nostrifikacije certifikata u susjednim zemljama, za upis na različite fakultete i zapošljavanje.

4. Izjednačavanje i usporedivost znanja sa studentima u drugim europskim zemljama.

5. Loši rezultati u TIMSS-u 2007.

6. BiH je jedna od rijetkih zemalja koja nema eksterne mature.

7. Da bi se pilot-projekt mature izvodio u školskoj godini 2015/16 u skladu sa IPA za 2012 godinu ... 

(2) Postojeći organizacijski ustroj APOSO – PJ Sarajevo, identificiranje slabijih i jačih područja rada


Odjel za standarde učeničkih postignuća – PJ Sarajevo unutar APOSO najviše sudjeluje sa Odjelom za razvoj zajedničke jezgre nastavnih planova i programa – Mostar. U Mostaru je i sjedište APOSO. U toj suradnji zapazili smo slijedeće nedostatke:

1. Osjeti se, da suradnja nije najbolja i zaposleni u PJ Sarajevo osjećaju nedostatak informacija.

2. Ustrojstvo APOSO nije najbolje:

· podijeljenost na različite lokacije možda nije dobra; možda je to uzrok, da je protok informacija loš; razdvajanje APOSO na tri lokacije nije dobro; 

· predstavljena je bila ideja za buduće, da bi bio APOSO centralizovan i na jednoj lokaciji – u Sarajevu. Tako bi i u Sarajevu dobili jednu agenciju po uzorku dvije druge organizacije u Bosni i Hercegovini na području visokog školstva: HEA - Agencija za visoko obrazovanje – sa sjedištem u Banja Luci, CIP – Centar za informiranje i priznavanje dokumenata sa područja/oblasti visokog obrazovanja koja se nalazi u Mostaru.

Inače osjetio se veliki entuzijazam za razvoj mature i stjecanje novih znanja.


Financijski položaj APOSO – PJ Sarajevo

1. nedostatak osoblja (samo 9 zaposlenika);

2. agencija ima vlastiti budžet; novac dobije neposredno od vijeća ministra; iz budžeta se financira samo najam prostoriju i plaće zaposlenika; novca za provedbu projekta nemaju – radi se samo ako dobiju sponzorska donatorska sredstva.

Projekt mature može voditi APOSO – PJ Sarajevo; ali sama sa sadašnjim sustavom ljudskih resursa mature ne može sprovesti. Pored toga država treba osigurati i budžet za svako-godišnje izvođenje mature.

Kako vidite ulogu APOSO u buduće kod provođenja mature …?

· APOSO treba da bude nosilac te aktivnosti u buduće, gdje će matura biti glavna aktivnost PJ Sarajevo; PJ Sarajevo neka preraste u ispitni centar sličan tim centrima u drugim zemljama.

· PJ Sarajevo treba da ima nadležnost na relaciji do svih (13) ministarstva sa područja školstva.

· PJ Sarajevo treba se što više pojavljivati u javnosti, se reklamirat, stupiti u kontakt sa univerzitetima.

· Žao im je, da se 2004 godine, kad je završio projekt svjetske banke, nije nastavilo sa razvojem centra; kupljena je bila štamparija, prostorije … Sa zakonom o agenciji 2009 godine odustalo se od prvih ideja.

Gdje vidite jaka ili slabija područja rada kod moguće pripreme i implementacije mature?

Jaka područja:

· Priprema itema i banke itema – sa tog područja već imaju iskustva.

· Priprema i testiranje standarda učeničkih postignuća.

Slabija područja:

· Baza podataka je slaba strana APOSO. Baza škola i učenika na državnom nivou ne postoji. Postoje različite individualne baze u pojedinim kantonima, koje treba dopuniti i povezati u cjelinu.

· Statistička i psihometrijska analiza: nemaju osobe, koja bi to radila i nema dovoljno vlastitog znanja. Za statističke analize unajmljuju vanjske suradnike.

· U DTP-ju imaju jednu osobu, što je premalo za normalan rad.

· Štampanje za sad agencija ne može osigurati. Prije 7 godina kupili su mašine za štampanje, koje nikad nisu bile upotrjebljene. Sad su demontirane u skladištu. Štampaju, pakiraju i distribuiraju u jednom poduzeću.

· Predmetnih ispitnih kataloga dosad nisu radili.

· Logistiku su za sad imali razvijenu samo za osnovne i srednje škole za provjeravanje standarda učeničkih postignuća i TiMSS 2007.

· Sa ocjenjivanjem imaju iskustva samo na području formativnog provjeravanja standarda znanja na uzorku učenika. Ocjenjivače su platili.

Pri pripremi i implementaciji mature potrebna je suradnja svih odjeljenja APOSO. Ukljućiti je treba zaposlenike iz svih PJ.

Koliko ljudi radi na području proizvodnje i tiska testova odnosno gdje štampate testove?

· Niko.

· Testovi se štampaju u vanjskoj štampari.

· DTP je u agenciji.

Koji softver i hardver koristite?

· World, Corell Draw, Wind Desing.

Kakva je količina testova koji štampate?

· Oko 3.000 učenika na predmet i upitnike za različite grupe: učenike, nastavnike, ravnatelje ... 

Je li su dostupni tiskani materijali (primjeri testova, strukture testova, analize ...)?

· Ima. Testovi nisu nikad bili objavljeni u cjelini. Objavljeni su pojedini itemi.

Kako i gdje hranite iteme/testove za provjeravanje znanja?

· Čuvaju ih na posebnoj eksternoj memoriji u sefu PJ Sarjevo.

(3) Sudjelovanje Agencije sa Ministarstvima za obrazovanje, pedagoškim zavodima, školama i fakultetima/sveučilištima

Donošenjem Zakona o Agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje, kojeg su implementirali 1. 1. 2009 došlo je do reformiranje „stare“ Agencije za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju za Federaciju BiH i Republiku Srpsku u Sarajevu i do stvaranja nove APOSO na tri lokacije: Sarajevo, Mostar i Banja Luka. S tim su se smanjile nadležnosti „stare“ agencije, ulogu koje je preuzela APOSO – PJ Sarajevo. Mogući uzrok je bio u tome, da ne bi došlo do štete u pedagoškim zavodima.

Da bi PJ Sarajevo – Odjeljenje za standarde učeničkih postignuća dobilo više kompetencija na području pripreme i implementacije mature u BiH trebalo bi promijeniti Zakon o Agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje:

· agencija nema dovoljno kompetencija, pedagoškim zavodima u kantonima i Republici Srpski (u nastavku: RS) ostalo je mnogo odgovornosti;

· u zakonu ne piše, da je agencija odgovorna za razvoj i implementaciju mature – odgovorna je samo za vanjsko ocjenjivanje.

Razgovarali smo o konkretnim aktivnostima konferencije ministara obrazovanja (10 kantonalnih, 1 iz federacije BiH, 1 iz RS i 1 iz Brćko distrikta). 4 ministara iz hrvatskog entiteta ne dolazi na koordinaciju zbog ustavne odluke koja usporava nadležnost ministru federacije BiH. Konferenciju ministara obrazovanja koordinira MCP BiH – ministar Sredoje Nović.

Koga je treba uvjeriti, da je matura za BiH nešto dobro?

· Konferenciju ministara,

· ministra civilnih poslova BiH,

· pomoćnika ministra civilnih poslova – nadležnog za obrazovanje.

Značajna je djelatnost MCP BiH i ministra … Dogovorili smo, da se uspostavi kontakt na nivou pomoćnika ministra.. 

Cilj 1 je, što (u)raditi, da na različitim razinama u kantonima, RS, Brčko distriktu i na razini MCP BiH, dođe do odluke, da se sprovede eksterna matura, usvoji zakon o maturi i sprovede potrebni resursi, zakonske i organizacione promjene i uspostave stabilni i stalni vir(i) financiranja – ne samo donatorska sredstva.

Cilj 2 je formiranje i apliciranje kvalitetne mature, koja je stabilna i da se održi na duži rok …

U APOSO – PJ Sarajevo kažu, da je suradnja sa pedagoškim zavodima u svim kantonima, RS i Brčko distriktu dobra i misle, da bi bila suradnja na području mature isto tako dobra. 

Resursi iz kojih bi mogla APOSO – PJ Sarajevo dobiti nove suradnike za pripremu i implementaciju mature: pedagoški zavodi, srednje škole, pedagoški fakulteti, univerziteti (PMF, odsjek za pedagošku fiziku), ministarstvo.

Kako će se osigurati odgovarajuću ulogu učesnika (srednje škole, sveučilišta, visokih škola)?

· Odlične su veze sa pedagoškim zavodima, školama i fakultetima.

· Jako je važno, kako će se prikazati matura u javnosti.

· Škole i fakultete je treba uključiti u pripremu mature i onda u sam proces.

· Oko stvari o kojima neće biti konsenzusa je treba voditi razgovore i naći zajedničko rešenje.

· Neke fakultete imaju veliku zaradu od priprema i prijemnih ispita, možda i zato nisu zainteresirane za centralnu maturu. Fakultete mogu i dalje imati prijemne ispite, ako je to potrebno.

Dali ima nade, da se postiže konsenzus između univerziteta u BiH o upisu na fakultet samo ako učenik položi maturu? Kako?

· Na APOSO – PJ Sarajevo ima nade da se fakulteti slože, da je matura potrebna. Univerzitete je treba uključiti već na početku pripreme zakona o maturi.

Tko u BiH je do sad sastavljao iteme za testove: učitelji, profesori sa fakulteta ...?

· Učitelji pripremaju testove za internu maturu (školske komisije).

· Radne grupe (pedagoški zavodi ili ministarstva, profesori sa fakulteta, učitelji i nastavnici) na nacionalnom nivou iz sve tri nacije i različitih lokacija BiH. Za taj rad su plaćani. 

Dali postoje web stranice u BiH gdje se dobiju informacije o vanjskom provjeravanju znanja?
· Poslati će nam kontakte.

Je li moguće vidjeti primjere postojećih analiza (Tuzla)?

· Da. Dobili smo.

Tko dobije analize koje pripremate? (Školski sustav, škole, općine, nastavnici, pojedini učenici?)

· Konferencija ministarstva, škole koje učestvuju u uzorku, pedagoški zavodi, fakultete i sva zainteresirana javnost. Pored analiza dobiju i upute za korištenje analiza standarda znanja.

 (4) Postojeće baze podataka o školama i studentima;
Nema baze podataka na nivou BiH. Postoje različite baze podataka o školama i učenicima u pojedinim kantonima,Rs i Brčko distriktu koje nisu povezane. Nemamo podataka koji su podatci u tim bazama i kolika nadgradnja bi bila potrebna, da bi bile korisne za pripremu i implementaciju mature.

(5) Kapacitet škola za administraciju testove

Srednje škole nemaju puno iskustva sa administracijom testova. Do sada su administraciju testova u pojedinim osnovnim i srednjim školama vršili administratori u školi (školski koordinatori) – testatori – pedagozi na školi. Škole imaju sefove za hranjene testova, koje dobiju 24 sata prije testiranja (standardi, TIMMS). Nadzor u razredu vrši testator, koji ne uči u tom razredu. Sve srednje škole imaju kabinete sa kompjuterima, e-mail adrese. Koliko koriste tu opremu se ne zna. Puno nastavnika radi sa kompjuterima.

 (6) Zajednički jezgre pojedinih maturskih predmeta u smislu raznolikosti nastavnih planova / kurikuluma za neke predmete

Što je osnova za sastavljanje itema/testova: kurikulum, zajednička jezgra nastavnih planova …?

· Itemi se pripremaju na osnovu nastavnih programa osnovne škole. Zajedničkih jezgra, na primjer, nema za 9. godišnju osnovnu školu.

· I za srednju školu bi trebalo iteme pripremati na osnovu svih nastavnih programa srednje škole.

(7) Obuka eksperata za pripremu testova

Kako su bili do sad organizirani sastavljači itema testova: predmetne komisije za pojedine predmete, samostalni sastavljači ...?

· Radne grupe su imali za testiranje standarda znanja u 3. i 6. razredu. Radnu grupu imaju sad za 9. razred. U maju će biti testiranje standarda učeničkih postignuća za 9. razred ako dobiju novac (donatori).

Tko imenuje sastavljače itema (testova)?

· APOSO – PJ Sarajevo odredi kriterije i objavi konkurs, otvore se prijave, odabere se ljude, čeka se žalbe. To traje mjesec dana.

Koje su dužnosti sastavljača (samo sastavljanje itema ili testova, ili čak postavljanje strukture testova, priprema uputa za ocjenjivanje, statistička analiza ...)?

· Kreiraju samo bazu itema i upute za bodovanje; u grupi se imenuje koordinatorica koja sudjeluje sa APOSO – PJ Sarajevo kod sastavljanja testova; najbolje je, da je koordinatorica sa fakultete; koordinator radne grupe i zaposleni iz agenciju kreiraju test.

Imate li upute za rad sastavljača?

· Imaju upute.

Tko obrazuje sastavljače itema?

· Postoji jezgro starih grupa koji su uspješni, dopune ih sa novima. Imaju seminare koje izvodi APOSO – PJ Sarajevo.

Za koje predmete ste u BiH dosad pripremali iteme/testove?

· Za osnovne škole: na uzorku populacije materin jezik, matematika, prirodne nauke za 3. i 6. razred. 2004 godine testirali su 4. i završni razred cijele populacije.

· Za gimnazijske programe (1. i 2. razred): 2006 i 2007 godine na uzorku populacije materin jezik, matematika i prirodne nauke (fizika, kemija, biologija), kao priprema na izvođenje mature.

Dali je proces sastavljanja itema/testova isti za sve predmete – koje su razlike?

· Da, proces je isti.

Imate li banku itema?

· Da.

Kako sastavljate testove?

· Zadaci su iz banke itema, sastavljalo se ručno na kompjuterima.

Što sadrži materijal za testiranje: testove, upute za ocjenjivanje, list za ocjenjivanje, bodovnik, specifikacijska mreža …?
· Testovi, upute za bodovanje, specifikacijska mreža i upitnik za učenike (posljednji put čak 4 upitnika), nastavnike i direktore škola. Bodovanje je manualno. Kreiraju bazu u Excel-u ili Access-u gdje se upisuju bodovi. U budućnosti – OMR.

Kako pratite kvalitetu itema/testova?
Opcije:
a) iteme/testove pregledaju vanjski recenzenti (kad imaju vremena rade recenziju itema sa vanjskim suradnicima),
b) statističke analize (klasične teorije testova, IRT teorija); za 3. i 6. razred osnovne škole su imali pre-testiranje na malom uzorku.

Što uradite učinite s lošim, pogrešnim itemima u testu?
· Isključe ih. 

Dali učitelji i sastavljači itema dobiju povratnu informaciju o dobrim i lošim itemima?
· Da.

Dali sastavljači/radne grupe napišu izvještaj? Što je sadržaj izvješća i kome to izvješće služi?
· Pišu tehničke izvještaje o svom radu, ne o samoj analizi itema.

Dali postoje web stranice u BiH gdje se dobiju informacije o vanjskom provjeravanju znanja?
· Poslati će nam kontakte.

 (8) Obuka nastavnika za ocjenjivanje testova

Učitelji među obrazovanjem ne dobiju informacija odnosno znanja sa područja sastavljanja testova i ocjenjivanja znanja. Nastavnici nisu zadovoljni sa seminarima koji se održavaju i na kojima se u glavnom govori o promjeni nastavnih programa i planova. Seminari su suhoparni. Za sada pedagoški zavodi i ministarstvo organizira ove seminare. Mogućnost organiziranja seminara postoji i na agenciji, koja za to zamoli MCP BiH ili pedagoški zavode.

Kakvu ulogu imaju sastavljači/radna grupa u procesu vanjskog ispitivanja i  ocjenjivanja?
· Jedna radna grupa priprema iteme i moderira upute za bodovanje; druga radna grupa ocjenjuje testove.

Dali učitelji i sastavljači itema dobiju povratnu informaciju o dobrim i lošim itemima?
· Da.

(9) Kapacitet za obradu podataka o postignućima na maturi i za psihometriju

Kako evaluirate rezultate učeničkih postignuća? Opcije: statistička analiza, analiza sadržaja, analiza standarda znanja …?
· Pripremaju statističku analizu i analizu standarda znanja. Izvještaje objavljuje u printu i na web stranici, pripremaju konferencije javnog karaktera, gdje pozivaju različite aktere gdje promoviraju rad agencije.

Tko priprema pojedine vrste analizira?
· Imaju timove (vanjski suradnici, nešto sami). Statističke analize ne mogu obaviti sami.

 (10) Kriteriji odabira za upis na fakultete/sveučilišta;

Selekcijski kriteriji za upis na fakultete?

· Ina APOSO – PJ Sarajevo informacija o tome nemaju. Informacije je treba prikupiti na centralno agenciji: HEA – Agencija za razvoj visokog obrazovanja:

http://www.hea.gov.ba/Home.aspx?template_id=51&pageIndex=1
Kakav je stav srednjih škola i fakulteta do mature kao izbornog instrumenta za upis na fakultet?

· Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju za Federaciju BiH i Republiku Srpsku anketirala je srednje škole (gimnazije), fakultete i sveučilišta o njihovim stavovima o uvođenju mature. Srednje škole bile su vrlo zainteresirane (bili su i razlike među njima, što je normalno), a odgovori fakulteta i sveučilišta bili su manje skloni uvođenju mature, ali su imali pozitivan stav.

· Srednje škole su spremnije, da prihvate maturu, nego fakultete.

· Na mnogim fakultetima je upis bez prijemnog ispita, samo da bi se upisalo što više učenika.

· Povjerenja u školske ocjene nema. Velike su razlike između škola.

· Djeca poginulih boraca imaju prednost kod upisa na neke fakultete; isto važi i za strane državljane.

 (11) Identifikacija uzroka koji sprečavaju provedbu mature 

Tko je radio na dokumentu Okvirna matura iz 2005 godine?

· Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju za Federaciju BiH i Republiku Srpsku je bila samo jedan od aktera koji su sudjelovali u pripremi ovog dokumenta, pripremu kojeg je vodio IBF.

· 2007 morao bi se provesti pilot projekta.

· Što je uticalo, da se realizacija pilot mature nije sprovela?

· Zakon o APOSO nije donesen na vrijeme, postupak je počeo u 2004, ali je stupio u važnost tek 2009.

· Ministarstvo nije preuzeo inicijative za realizaciju pilot mature, a agencija nije bio spremna za to.

· Nije bilo političke volje, da se započne sa maturom u cijeli BiH.

· Iako je bilo to razdoblje najvećih promjena i reformi, ovaj dokument nije prošao.

· Nije bilo sasvim jasno, tko bi trebao maturu sprovesti i voditi.

Sarajevo, 21. 9. 2012

ANEKS 3
Elido Bandelj

Ciljevi misije su bili pripremiti vodič za implementaciju analize stanja (definiranje područja analiza, uporaba rezultata, analiza zajedničkih područja u nastavnim planovima - uključena je u zajedničku analizu – aneks 4,odsjek Područje stručnog obrazovanja) i izraditi analizu razvoja nastavnog programa, načine na koji će se izvesti zajednička rasprava i pregled baze podataka škola i učenika. 
Ovaj cilj je izveden na sljedeći način:

Sastanak s voditeljicom područne jedinice Banja Luka. Sastanci i rasprave s djelatnicima i rasprave o VET obrazovanju U Bosni i Hercegovini.

Pripreme plana rada za tjedne aktivnosti.

Pregled analiza provedbe strukovnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini.

Posjet Gospodarskoj komori i Komori obrta, rasprava o ulozi komora u profesionalnom obrazovanju (društveno partnerstvo)

Pregled i analiza napretka provedbe projekta EU-VET4

Diskusija o ulozi Agencije, uloga različitih dijelova zemlje i uloga škola u provedbi projekta.

Posjeta školama u Banja Luci (poljoprivredna škola u Banja Luci) i rasprava o provedbi obrazovnih programa i uloga Agencije.

Rasprava zajedničkih područja i otvoreni kurikulum (70% : 30%), koji mora uključiti određena područja

Posjeta školama u Jajcu (Srednja Strukovna škola) i rasprava o provedbi obrazovnih programa i uloga Agencije

Pridruživanje sastanku djelatnika i predstavljanje mogućih aktivnosti

Zajedničko razumijevanje daljnjeg rada na projektu.

Analiza razvoja nastavnog pplana i programa:
Podloge za razvoj nastavnog programa

· Agencija i država

· Zakon o Agenciji

· Okvirni Zakon o SSO

· Strategija za razvoj SSO

· Ishodišta za pripremo  NPP

· Mišljenje o NPP 

· Standard Kvalifikacije

· Zajedničko jezgro

· Ministri za obrazovanje i PZ

· Pravilnici
· Konačno usvajanje NPP

· Kontrola izvođenja NPP

· Agencija, Ministarstvo za rad i Udruženja poslodavaca 

· Standardi zanimanja

Standard zanimanja je dokument sa elementima:

· ime i šifre zanimanja (ISCED ili druge koje su u BiH) 

· nivo zahtjeva  ( vezanu sa NQF),

· stručne kompetencije za zanimanje i elemente ličnih

· opis standarda zanimanja , koji sadrži:

· područje rada,

· ključne poslove, 

· znanje i vještine potrebne za te poslove.

Razvoj standarda zanimanja

· Osnivanje područne radne grupe (6 poduzeća, 3 škole)

· Analiza svih zanimanja na području

· Analiza potreba po zanimanjima

· Iniciativa za razvoj novog standarda ili promjena postojećeg
· Izrada profila zanimanja – Agencija i poslodavci 

· Standard (znanja, vještina i kompetenca) – pripremu vodi Agencija sa radnom grupom, sastava: predstavnik poslodavaca i sindikata, po potrebi i izvođači obrazovanja (za znanja)

Ishodišta za pripremu programa (NPP)

· Novi obrazovni programi

· Programi za veći broj zanimanja ( nema programa bez standarda)

· Programi za nova zanimanja

· Zajedničke ( lične i stručne) kompetencije

· Zajednički predmeti

· Provjeravanje i ocjenjivanje kompetencija

· Zajednički dio nastavnih plana

· Kompetencije kao vodilo i cilj

· Moduli / predmeti– povezivanje znanja i vještina

· Izbornost ( zanimanje i osobna)

· Otvoreni kurikul (lokalni interes)

· Praktično osposobljavanje v poduzećima

· Školski nastavni plan

· Partnerstvo škola – poduzela 

· Izrada otvorenog dijela nastavnih plana po zajedničkim pravilima

· Školski/ kantonski plan

· Organizacija nastave

· Oblike i metode  nastave i  gradiva

Razvoj obrazovnih programa

· Osnivanje grupe
· Škole

· udruženja poslodavaca 

· Fakultete

· Analiza
· obrazovnih programa

· Standarda zanimanja

· Struktura programa
· Koliko?

· Širina?

· Izbornost?

· Razvoj pojedinačnog programa
· Priprema modula/predmeta

· Zaključivanje

· Panelna rasprava
· Predstavljanje strukovni javnosti

· Sprejem progama
· Strukovni savjet za zanatsko i strukovno obrazovanje
· Ministar za školstvo       
Struktura obrazovnih programa

· Opći obrazovni predmeti

· Stručno obrazovanje: 

· Tehničko obrazovanje: 

· Strukovni moduli

· Stručno obrazovanje: 

· Tehničko obrazovanje: 

· Otvoreni kurikulum 30%

· Stručno obrazovanje: 

· Tehničko obrazovanje: 

· Praktično obrazovanje (osposobljavanje) u  radnom procesu

· Stručno obrazovanje: 

· Tehničko obrazovanje:

· Zaključni ispit

· Zaključni ispit: ? 
· Stručna matura: ? 

Struktura nastavnog programa: 3-godišnji

	 
	
	

	
	
	I
	II
	III
	Godišnje

	Opšteobrazovni predmeti
	Bosanski//Hrvatski Srpski jezik i komunikacija
	2
	2
	2
	

	
	Strani jezik
	2
	2
	2
	

	
	Matematika
	2
	2
	
	

	
	Tjelesni i zdravstveni odgoj 
	2
	2
	2
	

	
	Informatika
	2
	
	
	

	
	Demokracija i ljudska prava
	
	
	2
	

	Opšteobrazovni predmeti značajni za struku/lokalno
	
	4
	4
	2
	

	 
	ukupno
	14
	12
	10
	

	Stručno-teoretski predmeti I praktička nastava u školi
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Ukupno
	16
	10
	12
	

	Praktična nastava
	Praktična nastava kod posladavaca
	
	8
	8
	


Struktura nastavnog programa: 4 - godišnji

	 
	naziv predmeta
	1
	2
	3
	4
	Ukupno

	1.Opštobrazovni 
predmeti
	1.  Bosanski/Hrvatski/Srpski  jezik i komunikacija
 
	2
	2
	2
	2
	8

	
	2. Strani jezik
	2
	2
	2
	2
	8

	
	3. Matematika
	2
	2
	2
	2
	8

	
	4. Tjelesni i zdravstveni odgoj
	2
	2
	2
	2
	8

	
	5. Informatika
	2
	2
	-
	-
	4

	
	6. Demokracija i ljud. prava
	-
	-
	2
	-
	2

	
	7. Fizika/biologija/kemija
	2
	-
	-
	-
	2

	UKUPNO 1
	 
	12
	10
	10
	8
	40

	 2. Opšteobrazovni predmeti značajni za struku i lokalni nivo
	1. Kemija/biologija/fizika 
	2
	2
	2
	2
	8

	
	2.
	2
	2
	2
	2
	8

	
	3.
	2
	2
	 
	 
	4

	UKUPNO 1+2
	 
	18
	16
	14
	12
	60

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	3. Stručno-teoretski
Predmeti i laboratorijske vježbe i 
praktična nastava
	1.
	 
	 
	 
	 
	

	
	2.
	 
	 
	 
	 
	

	
	3.
	 
	 
	 
	 
	

	
	4.
	 
	 
	 
	 
	

	
	5.
	 
	 
	 
	 
	

	
	6.
	 
	 
	 
	 
	

	
	7.
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	

	UKUPNO 3
	 
	12
	14
	16
	18
	60

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Izborni predmet –
(u zavisnosti od karakteristika i potreba regiona, škola, sklonosti učenika)
	 
	 
	2
	2
	

	 
	UKUPNO
	30
	30
	32
	32
	120


Učinci misije:

Napraviti prezentaciju mogućih područja djelovanja Agencije

Utemeljiti status prihvatljivosti i utemeljiti star i novi program

Prijedlozi za aktivnosti 
Glavna zapažanja

· Problem leži u fragmentaciji donošenja odluka i nije dovoljno čvrsto federalno zakonodavstvo.

· Nemaju razvijeno društveno partnerstvo i to pokriva potrebe tržišta rada

· Nemaju zajedničku metodologiju za usvajanje profesionalnih standard, standard kvalifikacija i programa obuka

· Različito razumijevanje zajedničkih jezgri u obrazovnim programima

Preporuke

· Shvatiti što možete učiniti na nacionalnoj razini

· Jačanje broja djelatnika odgovornih za strukovno obrazovanje

· Napraviti popis aktivnosti Agencije u cjelosti.

Banja Luka 21.09.2012

ANEKS 4
Vlado Milekšič i Vinko Logaj
ANALIZA STANJA – IZVJEŠTAJ (radna verzija)

UVOD

Radna grupa u sastavu Maja Stojkić, ravnateljica, Alisa Ibraković, zamjenica ravnateljice, Slavica Ivošević, zamjenica ravnateljice, Dragan Pinjuh, stručni savjetnik za normativno-pravne poslove i ljudske resurse, dr. Vinko Logaj i Vladimir Milekšič, zamjenik direktora Zavoda R Slovenije za školstvo je u periodu od 17. do 21. septembra 2012 izradila komparativnu analizu Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje. Analiza organizacijskih aspekata nije obuhvaćena sa tom analizom budući, da je analiza stanja centralnih organizacijskih aspekata i polaznih tačaka za jačanje Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje na tom području sprovedena marta 2012 godine u okviru Programa jačanje javnih institucija u Bosni i Hercegovini, Njemačkog društva za međunarodnu saradnju, GIZ GmbH. Zato je plan analize usmjeren na osposobljenost ljudskih resursa Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje za uspostavljanje i održavanje kvalitete obrazovanja u Bosni i Hercegovini. 

POLAZIŠTE ANALIZE

Osnovno polazište za komparativnu analizu su bili usvojeni dokumenti, koji definiraju položaj i ulogu Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje: 

· Zakon o agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje (PSBiH broj 123/07, 30. listopada 2007. godine, Sarajevo)
· Okvirni zakon o predškolskom odgoju i obrazovanju u Bosni i Hercegovini (PSBiH broj 122/07, 30. oktobra 2007. Godine, Sarajevo) 
·  Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini (PSBiH broj 59/03 30. juna 2003. Godine, Sarajevo)

· Okvirni zakon o srednjem stručnom obrazovanju i obuci u Bosni i Hercegovini (PSBiH broj 232/08, 23. juli 2008. Godine, Sarajevo
·  Strateški pravci razvoja predškolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini (Sarajevo, septembar/rujan 2004. godine)
· Strateške pravce razvoja obrazovanja u Bosni i Hercegovini sa planom implementiranja, 2008.–2015 (juni 2008, Sarajevo)

·  Strategija razvoja strukovnog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini za period 2007. – 2013. Godine (travanj/april 2007, Sarajevo)
· Odluka o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini (ožujak/mart 2011, Sarajevo)

Ciljevi analize

U Twinning work plan-u je cilj komparativne analize trenutnog stanja u Agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje (u nastavku teksta Agencija) slijedeći:

· Osposobljenost Agencije (i drugih učesnika) za uspostavljanje i održavanje kvalitete obrazovanja u Bosni i Hercegovini što podrazumijeva:

·  Planiranje i izrada odnosno poboljšavanje „kurikularnih dokumenata“ potrebnih za djelovanje obrazovnog sistem (prvenstveno zajednička jezgra nastavnih planova i programa, ishodi učenja, standardi postignuća, standardi procesa i standardi udžbenika i nastavnih sredstava, itn.)

· Implementacija „kurikularnih dokumenata“ odnosno njihovih primjena u školskoj praksi 

· Praćenje i evaluacija implementiranih rješenja i njihovo kontinuirano poboljšavanje

· Područja rada, načine i oblike rada sa određenim ciljnim javnostima. Ta područja, načine i oblike rada unutar komparativne analize usporediti sa radom drugih sličnih institucija u izabranim državama u okruženju.

· Na osnovu komparativne analize izvršiti konkretizaciju strateškog plana tako, da se konkretiziraju glavni projekti i izvršiti analizu potrebnih kompetencija uposlenika (i drugih učesnika) za izvršavanje planiranih zadataka unutar definiranih projekata.

PODRUČJA ANALIZE

Na osnovu definiranih nadležnosti u Zakonu o agenciji za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje su djelatnici Agencije izradili strateški plan za period od 2012 do 2016 godine u kojem su između ostalog zapisali:

 »Kvalitetnije strukturiranje ZJNPP BiH pored zajedničkog nastavnog gradiva pretpostavlja uvođenje: ciljeva obrazovanja, ishoda učenja/obrazovnih postignuća, ostvarivanje bolje povezanosti među ciljevima, ishodima učenja i standardima učeničkih postignuća/standardima ishoda učenja u pojedinim predmetima, koncepcije učenja koje promoviraju učenje procesa i stjecanje znanja u raznovrsnim oblicima, razvijanje ključnih kompetencija i životnih vještina, međupredmetne povezanosti i integriranog učenja, oblika rada i metode usmjerene na učenika, diferencijacija i individualizacija, te promjena u pristupu ocjenjivanju , praćenju napretka učenika i radnoj kulturi škole.«
Za postizanje tih ciljeva iz Strateškog plana je potrebno:

· Planiranje i izrada odnosno poboljšanje kurikularnih dokumenata potrebnih za djelovanje obrazovnog sistema - struktura

· Okvirni kurikulum za predškolsko, osnovno in srednje obrazovanje

· Definicija okvirnog kurikuluma i njegova struktura

· Izrada odgojno obrazovnih područja

· Definiranje odgojno obrazovnih oblasti unutar pojedinih područja

· Definiranje i izrada kroskurikularnih tema

· Definiranje odgojno obrazovnih podsistema

· Definiranje ishoda učenja po odgojno obrazovnim oblastima na kraju svakog odgojno obrazovnog podsistema

· Definiranje strukture pojedinih podsistema (npr. vertikalna struktura odgojno obrazovnih perioda i horizontalna struktura pojedinog perioda na npr. obavezni dio zajedničkih jezgri, obavezni zajednički dio prepušten entitetima , zajednički izborni dio, izborni dio prepušten školama, itn.

· …

· Kurikulum predškolskog odgoja

· Definiranje odgojno obrazovnih perioda po vertikali

· Definiranje odgojno obrazovnih područja u svakom periodu 

· Definiranje ishoda učenja po pojedinim područjima

· Standardi rada odgajatelja

· …

· Kurikulum osnovnog obrazovanja

· Definiranje odgojno obrazovnih perioda po vertikali

· Definiranje odgojno obrazovnih područja za svaki period po vertikali 

· Definiranje zajedničkih jezgri nastavnog plana i programa za svaki period po vertikali

· Definiranje strukture zajedničkih jezgri nastavnog programa za pojedine predmete

· Definiranje kvalitete nastavnih sredstava za pojedine predmete (udžbenici, e-gradiva, laboratorijske opreme, itn)

· Eksterno vrednovanje OŠ (?)

· …

· Kurikulum općeg srednjeg obrazovanja

· Definiranje odgojno obrazovnih područja za opće srednje obrazovanje

· Definiranje zajedničkih jezgri nastavnog plana i programa

· Definiranje strukture zajedničkih jezgri nastavnog programa za pojedine predmete

· Matura

· …

· Kurikulum srednjeg stručnog obrazovanja

· Definiranje potreba i zahtjeva tržišta

· Definiranje standarda zanimanja

· Izrada obrazovnih programa za određene standarde zanimanja

· Izrada stručnog i zajedničkog jezgra općeg dijela obrazovnih programa

· Definiranje završnog ispita

· …

· Standardi rada učitelja, nastavnika i profesora

· …

· Kurikulum učenika s posebnim potrebama u svim podsistemima

· Definiranje odgojno obrazovnih perioda po vertikali

· Definiranje odgojno obrazovnih područja za svaki period po vertikali 

· Definiranje zajedničkih jezgri nastavnog plana i programa za svaki period po vertikali

· Definiranje strukture zajedničkih jezgri nastavnog programa za pojedine predmete

· Definiranje kvaliteta nastavnih sredstava za pojedine predmete (udžbenici, e-gradiva, laboratorijske opreme, itn)

· …

· Za izradu novih dokumenata je u svakoj od navedenih faza je potrebno imati uvid u podatke o navedenim dokumentima, koji proizlaze iz:

· Analiza trenutnog stanja odgoja i obrazovanja

· Međunarodne komparativne studije obrazovnih sistema u izabranim državama

· Evropski referentni okvir kompetencija

· Razvoj pojedinih naučnih oblasti

· Rezultate projekata koji su u BiH u toku ili su završeni pred kratkim

Implementacija „dokumenata“ u školsku prakso 

Osnovni problem implementacije je: kako sistem (podsisteme) iz trenutnog stanja dovesti do ciljnog stanja u određenom vremenskom periodu, što podrazumijeva:

Implementacija u obliku pisanih dokumenata (priručnika, stručnih revije, ….), različiti oblici osposobljavanja, razmjena primjera dobre prakse, akcijska istraživanja, inoviranje, …

U fazi izrade dokumenata pridobiti za sudjelovanje u definiranju i izradi navedenih dokumenata predstavnika svih ciljnih grupa agencije. Osnovne ciljne grupe Agencije su:

· Vijeće ministara i Sektor za obrazovanje Ministarstva civilnih poslova – prihvaćanje dokumenta i koordinacija aktivnosti različitih sudionika;

· Konferencija ministara obrazovanja – savjetodavno tijelo (koje u velikoj mjeri odlučuje);

· Ministarstva federacije, kantona, republike, distrikta i njihovi pedagoški zavodi – prihvaćaju dokumente i vrše implementaciju na teritoriju kantona, distrikta i republike;
· Nastavnici, direktori, stručni suradnici u sljedećim ustanovama i obrazovnim segmentima: vrtićima, osnovnim školama, općeobrazovnim školama, srednjim stručnim školama, zavodima za odgoj i obrazovanje djece sa posebnim potrebama – upotrebljavaju dokumente kod izrade i konkretizacije školskog (izvedeni) kurikuluma.

· Strukovna udruženja direktora i nastavnika (daju podršku implementaciji dokumenata);

· Socialni partneri na tržištu rada (sudjeluju kod izrade dokumenata i u fazi implementacije);

· Univerzitet odnosno fakulteti, (prvenstveno oni fakulteti koji se bave obrazovanjem budućih nastavnika i sa tim obrazuju nove učitelje za rad po novim dokumentima);

· Izdavačke kuće, koje izdaju udžbenike po novim nastavnim planovima i programima;

· Nevladine i međunarodne organizacije u BiH i regionu koje pomažu i financiraju izradu dokumenata i implementaciju

· Mediji koji prate obrazovanje (promoviraju implementaciju novog kurikuluma)

Praćenje i evaluacija implementiranih rješenja i njihovo poboljšavanje

· Definiranje standarda postignuća i razine standarda za pojedine periode podsistema (periodi unutar osnovnog obrazovanja, općeg srednjeg, srednjeg stručnog) što podrazumijeva:

· Polazište za izradu standarda postignuća

· Karakteristike standarda

· Funkcija (namjena) standarda

· Apriorni i empirijski standardi

· Proces razvijanja standarda učeničkih postignuća

· Matura i završni ispit

Održavanje kvalitete obrazovanja preko

Eksternih evaluacija standarda učeničkih postignuća

Eksternih evaluacija standarda rada odgajatelja, učitelja, nastavnika i profesora

Samoevaluacije postignuća i rada vrtića i škola

Sudjelovanjem u međunarodnim komparativnim studijama (TIMS, PISA, itn.)

· …

Područja rada, načine i oblike rada sa određenim ciljnim javnostima usporediti sa radom drugih sličnih institucija u izabranim stranim državama. 

Uzimajući u obzir da eksperti u pravilu dolaze iz USA, GB i trenutno iz R Slovenije i novije dokumente u državama okruženja su za upoređivanje izabrane :

USA

GB

R Slovenija

R Hrvatska

Na osnovu komparativne analize izvršiti konkretizaciju strateškog plana tako, da se konkretiziraju glavni projekti i omogućiti pridobivanje potrebnih kompetencija uposlenika za izvršavanje planiranih zadataka.

METODOLOGIJA

Osnovni metodološki pristup je samoevalvacija. Za zaposlenike Agencije je pripremljen upitnik, koji pokriva navedena područja održavanja kvalitete obrazovanja, uzimajući u obzir, da je trenutno primarno planiranje dokumenata (ishodi učenja, zajednička jezgra i standardi postignuća). 

U upitniku su predviđeni odgovori otvorenog tipa budući da broj savjetnika ne omogućava posebne statističke analize odgovora, odgovori otvorenog tipa pa nude kvalitetnije informacije o trenutnom stanju. Osim upitnika upotrjebljen je i intervju, tako su u dva navrata vođeni razgovori sa savjetnicima po pojedinim područnim jedinicama o navedenoj problematici.

Aplikacija upitnika je sprovedena u internetnoj učionici u kontekstu osposobljavanja učesnika za rad u internetnoj učionici, razgovori su obavljeni sa savjetnicima po pojedinim područnim jedinicama Agencije. 

INSTRUMENTI / UPITNIK

(Upitnik je u prilogu 1 ovog dokumenta)

REZULTATI

Rezultati su predstavljeni po pojedenim područjima analize, što znači:

· Planiranje
· Ishoda učenja
· Zajedničkih jezgri
· Nastavnih planova
· Nastavnih programa
· Standarda učeničkih postignuća
· Standarda zanimanja (SSO)
· Nastavnih planova (SSO)
· Nastavnih programa (SSO)
· Standarda postignuća (SSO)
· Završnih ispita (matura, stručna matura, završni ispit, …)
· Implementacija (navedenih dokumenata)
· Evaluacija (navedenih dokumenata)
Ishodi učenja

Osposobljenost:
Odgovori na pitanje o osposobljenosti za izradu ishoda učenja su veoma raznoliki, od mišljenja o potpuni osposobljenosti (kao npr. »Agencija je sa trenutno raspoloživim kadrom osposobljena da izvršava sve obaveze proizašle iz Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH« ili npr. »Osobno sam prošla obuku izrade ishoda i standarda unutar …« do nešto manje kategoričkih izjava kao npr. »Mislim da imam značajnu osposobljenost i da mogu doprinijeti razvoju ZJNPP prema zahtjevima 21. vijeka, edukacija- kontinuirana« ili npr. »Imam određena znanja i iskustva koja bi se mogla iskoristi u radu, a koja sam stekla kroz dodatno usavršavanje«. Odgovori koji izražavaju nešto više sumnje o osposobljenosti, kao npr. »Smatram da smo djelomično osposobljeni i da nam treba obuka o novoj modernoj filozofiji kurikuluma, o načinima definiranja provjerljivih, preciznih ishoda učenja« ili npr. »Smatram da smo djelomično osposobljeni i trebaju nam adekvatne obuke o modernom pristupu kurikulumu i metodologiji definiranja ishoda učenja«, sve do onih koji potpuno sumnjaju u vlastitu osposobljenost, kao npr. »Početna osposobljenost. Potrebno je još dosta obuke i dosta rada«. 
Odgovori, što se tiče osposobljenosti za planiranje ishoda učenja, su vrlo raznoliki, od ocjene potpune osposobljenosti do ocjene o početnoj osposobljenosti koja zahtjeva još dosta edukacije.

Budući da je »Kurikulum je proces a ne samo skup napisanih uputa, znači da je predmetom stalne promjene pa tako i procjene i dorade. U tom smislu mislim da je uposlenicima Agencije potrebna obuka u izradi, evaluaciji i doradi obrazovnih ishoda.« (zapisano u komentaru jednog upitnika) bi morala biti edukacija na području razvoja ishoda učenja kontinuirana u daljem vremenskom periodu. 

Problemi:

Kao najveći problem kod rada na ishodima učenja savjetnici Agencije navode nedostatak ljudskih resursa i financijska ograničenja (to je problem koji istupa kod svih pitanja). Od problema na stručnom području pa savjetnici ističu potrebu po angažiranju eksperata na području ishoda učenja i usuglašavanje metode izrade ishoda učenja (postoje razlike u razumijevanju tog pojma unatoč tome da Agencija ima prihvaćen rječnik osnovnih stručnih termina), te nedovoljna osposobljenost i motiviranost sudionika. Značajno je napomenuti, da savjetnici uviđaju činjenicu, da već postoji dosta dokumenata, koji govore o ishodima učenja u BiH i koji nikad nisu bili prihvaćeni (što ne znači da nisu bili dobri) zato je prisutnih više odgovora kao npr. »neuvažavanje postojećih dokumenata« ili »nedovoljno uvažavanje već kreiranih dokumenata, kako se ne bi kretalo od početka«. Iz odgovora i razgovora je moguće razabrati, da sistem delegiranja sudionika u različitim projektima ne funkcionira (»Motivacija pojedinaca; politika često imenuje osobe koje nam ne mogu biti korisne; imenovanje relevantnih osoba«) a isto tako problem predstavlja usklađivanje aktivnosti između različitih institucija (kod primjera zajedničkog rada na projektima) kao npr. odgovor »Vrijeme, tj. usklađivanje obaveza, budući da su sudionici iz različitih institucija« . Savjetnici osjećaju i »otpor promjenama« odnosno »Vraćanje na već postojeće (otpori novinama, postoje NPP koji su nedavno usvojeni na nekim dijelovima BiH i postoji nerazumijevanje oko poboljšanja istih)« i »Problem predrasude koju imaju obrazovne vlasti«

Moguća rješenja:

U odgovorima savjetnika Agencije je moguće naći i rješenja za sve probleme, koje su naveli u svojim odgovorima. Tako predlažu za rješavanje problema nedostatka ljudskih resursa »ostvarivanje suradnje s pedagoškim zavodima i drugim institucijama«, te »izborom adekvatne radne grupe« što bi pomoglo i motivaciji sudionika, »dobro planiranim vremenskim okvirom« kao rješenje za usklađivanje obaveza sudionika iz različitih institucija. Što se tiče financijskih sredstava predlažu, da »Obzirom da je potrebna obuka i nama i nastavnicima, tražila bih pomoć eksperata koju bih realizirali kroz neki projekt zbog financijske situacije.« i promocije svojega rada predlažu »Ukazivanje na važnost rada na ovoj problematici osobama koje donose odluke« odnosno »Lobiranje uz redovitu komunikaciju s Konferencijom ministara« ali isto tako i »Istrajnošću, poštivanjem postojećih nadležnosti, stalnom suradnjom sa svim uz transparentnost, informiranost i uključenost svih odgovornih činioca u aktivnosti.«
U odgovorima savjetnika i u razgovorima sa njima je ustanovljeno, da imaju rješenja za sve probleme, sa kojima se trenutno susreću, njihovi prijedlozi su slijedeći:
· Financijska sredstva – projekti (koje financiraju međunarodne institucije);
· Kadrovski resursi – sudjelovanje svih relevantnih stručnjaka iz različitih institucija (pedagoških zavoda, škola, vrtića, fakulteta, itn.);
· Nedovoljna osposobljenost i motiviranost sudionika - Sudjelovanje eksperata i usuglašavanje metodologije u radnim grupama;
· Neuvažavanje postojećih dokumenata – pregled svih projekata i dokumenata – njihovo smisleno uključivanje u daljnji rad;
· Usklađivanje planova rada između institucija – projektno vođenje, sa dobro planiranim vremenskim okvirom;
· Otpor promjenama – »Sofisticirano, zajedničkim angažmanom (projektom), tako da svi učesnici dobiju na važnosti, jer uvezivanjem osnovnih korisnika i akademskih snaga (predstavnika obrazovnih institucija i stručnjaka) zajednički se pristupa radu i svi imaju odgovornost učešća u zadatku koji će se koristiti u praksi. Učesnici trebaju imati osjećaj da rade za sebe , da razvijaju svoje sposobnosti, da indirektno razvijaju zajednicu i da će biti nagrađeni za svoje rezultate ( u smislu napredovanja u karijeri)«.

Pojedina od tih rješenja se mogu već smatrati kao dugoročna sistemska (kao npr. usklađivanje planova rada između institucija, smanjivanje otpora prema promjenama), određeni prijedlozi pa ne mogu biti sistemski nego privremeni (financiranje najznačajnijih projekata odgoja i obrazovanja od međunarodnih institucija i kadrovska pothranjenost ljudskih resursa u Agenciji).

Sudjelovanje:

U odgovorima na pitanje, tko bi morao sudjelovati kod izrade ishoda učenja je najčešći odgovor (u različitim varijacijama) »Domaći ekspertni tim za svako obrazovno područje: stručni savjetnici APOSO, savjetnici - PZ/ZZŠ/PI, nastavnici i učitelji iz prakse, sveučilišni profesori, razvojni psiholozi«. Kod toga pojedini savjetnici posebno ističu da, kad se govori o predstavnicima Agencije, treba računati na »Predstavnike Agencije, pri tome ne mislim samo na Odjeljenje za razvoj ZJNPP, nego i predstavnici Odjeljenja za standarde znanja, uvažavajući činjenicu o velikoj povezanosti ishoda učenja i standarda postignuća, kao i iskustvu koje neki od zaposlenika u tim oblastima imaju«. Za područje VET-a »poslodavci ili predstavnici gospodarskih i obrtničkih komora (za ishode iz područja strukovnog obrazovanja)«

Mišljenja o sudjelovanju resornih ministarstava, udruženja građana nacionalnih manjina, roditelja, učenika su različita, neki bi ih uključivali, drugi ne. U odgovorima i razgovorima je utvrđeno da bi morali za svako područje formirati »Domaći ekspertni tim za svako obrazovno područje: stručni savjetnici APOSO, savjetnici - PZ/ZZŠ/PI, nastavnici i učitelji iz prakse, sveučilišni profesori, razvojni psiholozi« koji bi od početka trebao pomoć eksperata određenog područja, u kasnijim fazama pa bi se osamostalio. Zanimljivo je, da su pojedini savjetnici i kod tako formalno postavljenog upitnika izražavali kroz svoje odgovore neke konceptualne dileme, kao npr. »Obrazovni ishodi za učenike se definišu u smislu znanja, vještina i sposobnosti koje učenici steknu tijekom školovanja. Ti ishodi trebaju smisleno biti povezani sa ostvarenjem pojedinačnih životnih ciljeva a ne sa zahtjevima drugih za koje se očekuje da ih pojedinac ispuni (kratkoročni zahtjevi privrede). Ishodi trebaju biti postavljeni u smislu kritičkog razmišljanja i isticanja intelektualne slobode i izražavanja i djelovanja.«
Iz odgovora na pitanje o sudjelovanju se pokazuje sistemsko rješenje izrade ishoda učenja. Ne gledajući na okolnosti bi kod toga uvijek morali sudjelovati savjetnici Agencije, pedagoških zavoda, zavoda za školstvo i pedagoških instituta pojedinih entiteta, odgovarajući stručnjaci sa fakulteta te odgajatelji, učitelji, nastavnici i profesori odgovarajućih struka.

Nastavni planovi i programi

Osposobljenost:

Odgovori ukazuju na dobro osposobljenost savjetnika Agencije za izradu nastavnih planova i programa kao npr. »Mislim da većina učesnika ima solidnu osposobljenost«, »Solidno« ili »Agencija je sa trenutno raspoloživim kadrom osposobljena da izvršava sve obaveze proizašle iz Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH«, neki odgovori nisu tako sigurni (»Mislim da je zaposlenicima Agencije potrebna obuka u razvoju nastavnih planova« odnosno »Upoznavanje sa iskustvima dobre prakse zemalja iz okruženja«), neki odgovori to povezuju sa ishodima učenja (»Dodatna znanja o planiranju i programiranju na osnovu ishoda učenja, osnaživanju profesionalne autonomije nastavnika/odgajatelja« odnosno »Možda bi nekima trebala obuka o tome šta je suvremeni kurikulum«. 

Dobra osposobljenost savjetnika za izradu nastavnih planova i programa ne iznenađuje, uzimajući u obzir njihovo dosadašnje radno područje i institucije iz kojih su došli u Agencijo, ali istinit je i odgovor da »APOSO nema nadležnost kod definiranja NPP-a!« Unatoč tome su savjetnici mišljenja da bi trebali »obuku o metodologiji izrade nastavnih sadržaja, integrisanih, modularnih (na području VET-a); suvremenih metoda podučavanja takvih sadržaja«, »obuka o međupredmetnoj povezanosti« ili npr. »obuka o tome što je suvremeni kurikulum«.

Iz odgovora je moguće ustanoviti, da unatoč činjenici, da je nadležnost izrade nastavnih planova i programa stvar pedagoških zavoda na razini entiteta, savjetnici Agencije smatraju za nužno vlastito daljnje usavršavanje na tom području. Razlog je vjerojatno u povezanosti ishoda učenja i nastavnih planova i programa, koju savjetnici nisu mogli točnije artikulirati zbog same strukture upitnika. Činjenica, da je rad na nastavnim planovima i programima tijesno povezan za radom na ishodima učenja (kao što je zapisano u odgovoru jednog od savjetnika »U sastavu radne skupine koja radi na definiranju ishoda učenja nalaze se savjetnici iz zavoda koji će svakako raditi na izradi NPP-a. Ministarstva obrazovanja daju suglasnost na upotrebu NPP-a pa bi i njima trebalo pojasniti promjene u ZJNPP-a temeljenoj na ishodima učenja kao i potrebi stručnog usavršavanja nastavnika. Dodatna saznanja potrebna su kako od ishoda za obrazovna područja uraditi ishode za sve razrede i sve predmete«) ukazuje na to, da se ne može metodološka izrada nastavnih planova u potpunosti prepustiti razini entiteta, nego mora biti povezana sa metodama izrade ishoda učenja. Uzimajući to u obzir, bi bilo dobro raščistiti, kako su (metodološko) povezani ishodi učenja za nastavnim planovima i programima.
Problemi:

Kod navođenja problema, sa kojima se savjetnici susreću na tom području je opet na prvom mjestu »financijska podrška i ljudski resursi«, slijedi problem »Neusvajanje izrađenih dokumenata, nepostojanje političkog konsenzusa«, »Politički problemi«, »Ne shvaćanje važnosti rada na ovoj problematici na svim razinama« te »Tradicionalni pristup« i vrsta otpora sa kojima se sreću u radu na tom području, kao npr. »Teško prihvaćanje promjena, nedovoljno razvijena i podržavana tj. tradicionalno sputavana autonomnost i njoj pripadajuća odgovornost kod nastavnika, vraćanje na staro (otpori novinama i promjenama, neosnovani strah od promjena, koje vode poboljšanju a ne ugrožavanju)«. Dosta odgovora ukazuje na različite interesne sfere u obrazovnom sistemu kao npr. »Otpor promjenama u NP zbog raznih interesa obrazovnih vlasti, nastavnika, fakulteta... (nacionalna grupa predmeta, višak ili manjak zaposlenih, upisne politike fakulteta)« ili npr. »Težnja da se ne mijenja kadrovska struktura škola«. Neki od odgovora su vrlo konkretni kao npr. »Akademska grupa' odlučuje i kreira nastavni plan odvojeno od korisnika ne uvažavajući njihovo mišljenje. Proces kreiranja može da traje predugo i kada je završen već je zastario« ili »Samo deklarativno zalaganje za univerzalne vrijednosti kakvu to školu, nastavnike i učenike želimo; ili da opet imamo sjajan dokument koji je nemoguće implementirati, razvijati u školama/vrtićima kakvi jesu i kakvi će vjerojatno u dogledno vrijeme biti jer se apsolutno premalo ili nikako ulaže u njih. Pogotovo u razvoj predškolskog odgoja i obrazovanja i djecu predškolskog uzrasta«

Najveći problem, na kojeg upozoravaju savjetnici, je problem prihvaćanja izrađenih dokumenata od, za pojedine dokumente, nadležnih institucija. Iz odgovora se može zaključiti, da takvo stanje nije uvjetovano razlikama po stručnim pitanjima nego različitim interesima sudionika u tom procesu.

Moguća rješenja problema:

Konkretnih prijedloga rješenja za navedene probleme u prijašnjem pitanju što se tiče nastavnih planova i programa u odgovorima nema, prijedlozi idu u smjeru pozivanja nadležnih vlasti da razumiju (kao npr. »pravovremeno informiranje o promjenama« odnosno »dobro pripremljenim, argumentiranim prijedlozima i strpljivim usuglašavanjem«) i da prihvate (kao npr. »kroz programe obrazovnih vlasti« ili npr. »teško da se mogu riješiti bez odgovarajuće legislative«) izrađene dokumente. Što se tiče odnosa sa obrazovnim vlastima su mišljenja oprečna: neki insistiraju na »razdvajanju struke i politike«, drugi opet na »većoj suradnji između struke i političkih struktura« a neki opet kombiniraju pristup kao npr. »Lobiranjem i ukazivanjem na važnost ovog rada osobama koje donose odluke, kao i smanjenjem troškova pri definiranju NPP-a«. Možda je najbliže rješenju mišljenje, da se otvara mogućnost utjecaja na NPP »davanje smjernica za pripremu programa za provođenje obuke nastavnika i drugih obrazovnih stručnjaka u primjeni nastavnog plana i programa, odnosno »Pojašnjenje o promjenama u ZJNPP-a, važnosti uključivanja relevantnih osoba koje su već sudjelovale u izradi ZJNPP-a temeljenoj na ishodima učenja«.

Kod nastavnih programa dosta prijedloga prelazi preko nadležnosti Agencije (kao npr. »Rad sa krajnjim korisnicima – školama« ili »realizacija kroz projekt« odnosno nudi idealistička rješenja kao npr. »Poticanjem i uvjeravanjem kolega te diplomatski pokušavali smanjiti troškove, planirati sve na bazi dobrovoljnog rada« ili kroz »Ukazivanje na važnost rada po pitanju ove problematike«. Neki odgovori se pozivaju na zakonsku regulativu, npr. »Teško da se mogu riješiti bez odgovarajuće i obavezujuće legislative« Rješenja je vjerojatno smisleno tražiti u smjeru »Promoviranja modernog pristupa izradi NPP-am odnosno zajedničkih jezgri, poticanjem te diplomatski« a isto tako i »uključivanjem predstavnika obrazovnih vlasti, podizanjem svjesnosti o nužnosti promjena. Zajednički rad različitih sudionika bi, tako odgovori, trebao teći »Zajedničkim projektom ispred EU. Motivacijom u smislu osobnog profesionalnog razvoja i dodatnom zaradom« i isto tako »Davanje savjeta nadležnim obrazovnim vlastima o izradi i implementaciji novih programskih sadržaja (silabusa)«.

Iz odgovora na pitanje rješavanja problema na području planiranja NPP se vidi da će trebati još razjasniti odnos između zajedničkih jezgri nastavnih planova i programa i ishoda učenja, rješenja se vjerojatno skrivaju u konzistentnom metodološkom pristupu izradi ishoda učenja i zajedničkih jezgri nastavnih planova i programa, što je moguće ostvariti zajedničkim radom svih sudionika (tako Agencije kao i pedagoških zavoda te učitelja) kod definiranja ishoda učenja (što je neosporno nadležnost Agencije).

Sudjelovanje:

Agencija i nastavnici se u odgovorima najčešće pojavljuje kao sudionici kod izrade nastavnih planova i programa, unatoč tome da su NPP-i u nadležnosti ministarstava entiteta, znači pedagoških zavoda. U odgovorima se pojavljuju još obrazovne vlasti, predstavnici pedagoških i nastavničkih fakulteta, razvojni psiholozi, eksperti sa područja metodike i didaktike, predstavnici asocijacija ravnatelja škola, nadležna ministarstva obrazovanja. Tipičan odgovor na to pitanje je npr. »Savjetnici APOSO, stručnjaci u oblasti razvoja kurikuluma, metodičari, nastavnici/odgajatelji stručnjaci iz oblasti nastavnih metoda i ocjenjivanja, predstavnici PZ, te predstavnici vlasti - donosioci odluka« odnosno  »Zajednički angažman obrazovnih korisnika, akademske zajednice i obrazovnih vlasti« ali istovremeno se pojavljuju i odgovori kao što je »Ovo je odgovornost ministarstava obrazovanja RS, pojedinih kantona u FBiH i Distrikta Brčko«.

Odgovori pokazuju da će razčiščavanje odnosa između ishoda učenja i zajedničkih jezgri te nastavnih planova i programa dati odgovor i na pitanje tko i kod kojeg posla mora i može sudjelovati.

Standardi učeničkih postignuća

Osposobljenost

Odgovori na ovo pitanje su dosta bipolarni. Budući da je Agencija nasljedila i kadrovske resurse Agencije za standarde su razumljivi odgovori kao što su npr.: »Agencija i odjel u SA imaju značajna iskustva u ovoj oblasti«, »Agencija je sa trenutno raspoloživim kadrom osposobljena da izvršava sve obaveze proizašle iz Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju« odnosno »Osposobljena sam, imam značajno iskustvo, ali mi treba dodatnih edukacija«. Očito je, da savjetnici, koji su se do sad bavili tim poslovima izražavaju samopouzdanje za rad na tom području, oni koji se do sada nisu bavili tim poslovima izražavaju zabrinutost, što se osposobljenosti tiče sa slijedećim odgovorima: » Sudjelujem u obuci po pitanju postavljanja standarda« ili i vrlo slično tome "Djelomična; eksterna efikasnost sistema obrazovanja, vrednovanje i samovrednovanje škole, proces razvijanja standarda učeničkih postignuća, mjerenje kompetencija putem testiranja i vanjskog vrednovanja, kako od pristupa usmjerenog na sadržaj na postignuće učenika« i vrlo slično »Djelomično; povećati eksternu efikasnost obrazovnog sustava,provoditi vrednovanje i samovrednovanje škola, konzinstentnost u provođenju procedura procesa eksterne evaluacije,utvrđivanjem stupnja kompetencija«. Pojavljuju se i takvi odgovori »Potrebno dosta obuke u metodologiji izrade standarda«.

Kod tog pitanja se čini značajno posebno istaći slijedeće zapažanje: »CITO planira, preko GIZ projekta, petodnevnu obuku 6 uposlenika Agencije u septembru 2012 na temu upotrebe OPLMa (što smo već imali u staroj Agenciji), izrade uzorka, dizajn testa, tumačenje podataka itd.) . Mislim da ovu obuku treba dovesti u vezu sa aktivnostima Agencije (Strateškim planom), odgovornošću učesnika obuke u smislu daljeg prenošenja znanja uposlenicima Agencije i sl. Znači trebamo znati što je cilj obuke i u koju svrhu će se koristiti to znanje s obzirom na postojeći kadar i postojeću tehničku opremu. Što hoću da kažem. Obuka nije samo radi obuke, nego radi upotrebne vrijednosti obučenog kadra. Uposlenici PJ Sarajevo, koji će učestvovati na obuci, nisu imali prilike dati svoje mišljenje o potrebama obuke niti su dobili teme obuke, odnosno plan rada. Koliko sam shvatila ni nakon ove obuke Agencija neće imati osobu dovoljno obučenu za psihometričara, za kojim postoji potreba.«

Odgovori i posebno citirani odgovor ukazuje na činjenicu, da savjetnici Agencije ne vide cjelinu (»veliku sliku«) vrlo različitih osposobljavanja u različitim projektima a isto tako povezanost djelatnosti pojedinih područnih jedinica odnosno povezanost ishoda učenja, zajedničkih jezgri, nastavnih planova i programa i standarda učeničkih postignuća.

Problemi

Kao i kod ostalih odgovora se i na području definiranja standarda kao najveći problem ispostavlja nedovoljni kadrovski resursi i nedovoljna financijska podrška. Ostali problemi, koje se mogu razabrati iz odgovora su stručne prirode kao npr. »Sa svim problemima koji se mogu pojaviti u procesu razvoja standarda od apriornog do empirijsko. Najveći problem je povratna sprega od procesa izrade apriornog standarda, mjerenja i provjera dostignutog stepena, do korekcija/e i uspostave empirijskog standarda«, ili npr. »Za opće srednje obrazovanje nemamo polazište za izradu standarda postignuća, za osnovno i srednje strukovno u tijeku je izrada ishoda«. Neki vide probleme i u osposobljenosti, kao npr. »Nedovoljna edukacija ljudskih resursa« i »Poteškoće u sudjelovanju vrsnih stručnjaka«. Što se tiče same provedbe utvrđivanja standarda postignuća, se problemi odnose na »Nepostojanje svjesnosti unutar Agencije o složenosti istraživanja u oblasti postavljanja empirijskih standarda postignuća, te je to često razlog nemogućnosti vođenja ovog procesa po utvrđenim procedurama i dolazi do improvizacija koje nisu prihvatljive« te na »Postojanje legislative na u RS koja ne daje prostora za rad Agenciji na utvrđivanju standarda postignuća u cijeloj BiH«.

Problemi, koje ističu savjetnici su u velikom djelu stručne prirode ali su ograničeni na područje standarda postignuća (od apriornih standarda do empirijskih standarda), povezanost između apriornih standarda i ishoda učenja i zajedničkih jezgri se u odgovorima ne spominje.

Moguća rješenja

Rješenja navedenih problema vide savjetnici u projektima (»Kroz projekt i uz pomoć menadžmenta, lobiranjem i iznalaženjem financijskih sredstava, napraviti akcijski plan« te »Usklađivanjem aktivnosti u PJ Sarajevo sa kapacitetom i profesionalnim znanjem i zvanjem zaposlenog kadra. Usklađivanjem aktivnosti sa sjedištem u Mostaru i u konsultacijama sa MCP i drugim relevantnim obrazovnim tijelima. Agencija treba razvijati smislene suradničke odnose i biti otvorena za suradnju i sugestije obrazovne i šire javnosti«). Što se tiče osposobljenosti predložena rješenja su na području »Edukacija psihometričara iz APOS-a i primjeri dobre nastavne prakse« te »Osigurati kontinuiranu suradnju sa sličnim centrima/institucijama u okruženju«. Iz odgovora je treba istaknuti dva razmišljanja, prvo, da »se ne može se ovaj problem rješavati na izdvojen i izoliran način. Za rješenje ovih problema potrebni su raspoloživi resursi i dugoročni održivi koncept i plan« govori o povezanosti ishoda učenja, zajedničkih jezgri i standarda postignuća; drugo, da je »Potrebno izvršiti evaluaciju dosadašnjeg rada, koji se odvijao uglavnom preko putem projekata koje su osmišljavale druge institucije : UNICEF, Save the Children, OSCE, Fond otvoreno društvo BIH, British Council) kako bi se ustanovila djelotvornost i upotrebljivost rezultata toga rada kao i u kojoj mjeri su uposlenici razvili svoje sposobnosti učestvujući u projektima i u kojoj mjeri su ti projekti doprinijeli razvoju Agencije i obrazovnog sistema u BIH; Evaluacija bi poslužila u smislu odabira sljedećih projekata i donošenju protokola o odobrenju/zaduženju rada na određenom projektu, određivanja voditelja projekta i njegovih odgovornosti i tima koji će raditi na projektu sa jasno definiranim ulogama i pismenim izvještavanjem. Do sada projekti su više angažirali i razvijali vanjski kadar (izvan Agencije) dok je osoblje Agencije vršilo više manje administrativne i ad hoc uloge koje nisu doprinijele njihovoj promociji«. 

Iz odgovora se mogu razabrati dva smjera rješavanja tih problema: prvi kao razčiščavanje odnosa ishoda učenja, zajedničkih jezgri nastavnih planova i programa i standarda učeničkih postignuća (metodološka konsistentnost odnosno »dugoročni održivi koncept i plan«) i drugi kao uključivanje (po izvedenoj evaluaciji) različitih projekata međunarodnih institucija u rad Agencije i ne uključivanje Agencije u projekte međunarodnih institucija. To znači »sa dugoročnim i održivim konceptom i planom« povezati rad Agencije i međunarodnih institucija na području obrazovanja i stvoriti »veliku sliku« razvoja obrazovanja, u koju svaki od sudionika dodaje svoje dijelove mozaika.

Sudjelovanje

Što se tiče sudjelovanja kod utvrđivanja standarda učeničkih postignuća, očito zbog »uvažavanja činjenice o velikoj povezanosti ishoda učenja i standarda postignuća« su prijedlozi za sudjelovanje tako savjetnika Agencije, predstavnika PZ/ZZŠ/PI, učitelja i nastavnika osnovnih i srednjih škola, stručnjaka iz oblasti psihometrije, statističke analize pa čak i obrazovnih vlasti entiteta i kantona, udruženja nastavnika i na kraju čak i udruženje građana nacionalnih manjina.

Zajednička jezgra nastavnih planova i programa

 Osposobljenost

Odgovori u vezi sa osposobljenošću savjetnika za ovaj posao su veoma različiti, od kategoričnih odgovora da »Agencija je sa trenutno raspoloživim kadrom osposobljena da izvršava sve obaveze proizašle iz Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH« pa do odgovora »Djelomično«, »Potrebno je više naučiti o ovoj oblasti«, »Mislim da nam svima treba još dodatne obuke«Mislim da je zaposlenicima Agencija potrebna obuka« odnosno »Pomoć razvojnog psihologa«, čak i kod savjetnika koji već sudjeluju u takvim projektima se izražava želja po dodatnoj obuci, kao npr. »Ne u potpunosti jer sam u procesu obuke unutar spomenutog Odbora za reformu nastave povijesti«.
Odgovori ukazuju na potrebu po dodatnoj obuci na tom području ali prije svega o zajedničkom konceptu zajedničkih jezgri nastavnih planova i programa i razjašnjavanje odnosa između definiranih ishoda učenja i zajedničkih jezgri budući da se odgovori o osposobljenosti na jednom i drugom području bitno razlikuju.

Problemi

Problemi na području zajedničkih jezgri započinju odgovorima o »nedostatku ljudskih resursa i financijske podrške«, kao i kod svih drugih pitanja i »Ne shvaćanjem važnosti rada na ovom« te nedostatku »Usuglašenosti stavova po vertikali i horizontali imajući u vidu nadležnosti u oblasti obrazovanja u BiH, različiti pogledi, nezainteresiranost«. Značajniji su odgovori, koji govore o stručnim pitanjima kao npr. »Veliki problem je činjenica da svi imamo različito viđenje šta je zajedničko jezgro. Moramo najprije definirati što bi to bilo suvremeno zajedničko jezgro, prilagoditi našoj složenoj situaciji u BiH te izraditi metodologiju razvoja zajedničkog jezgra , pa tek nakon toga ići dalje«, osim toga spominju još »Tradicionalni pristup« te »otpor« promjenama.

Zadnji citirani odgovor pokazuje na srž problema, koji se skriva na stručnim području definiranja pojma zajednička jezgra.

Moguća rješenja

Za navedene probleme savjetnici predlažu »Zajednički projekt EU koji je obavezan i motivirajući« te »Poštivanjem postojećih nadležnosti, stalnom suradnjom i uključivanjem odgovornih činioca u aktivnosti«. Drugi niz prijedloga ide u smjeru uvjeravanja nadležnih »Argumentacijom za kvalitetno obrazovanje«, »Ukazivanjem na važnost rada na ovom području na svim razinama«, »Uključivanje predstavnika obrazovnih vlasti, podizanje svjesnosti o nužnosti promjena, traženjem partnera«. Zanimljiv je odgovor »Rješavala bih ih tako što bi postupno uradila prethodno nabrojane radnje« i pokazuje ustvari rješenje problema u povezanosti ishoda učenja, zajedničkih jezgri i standarda postignuća. Neki od odgovora na to pitanje su izvan konteksta, kao npr. »Suradnja sa Komisijom za izradu nastavnog plana i programa za predmete dopunske nastave iz grupe tzv. nacionalnih predmeta za učenike osnovnih i srednjih škola-državljana BiH u inozemstvu« ili npr. »Praćenje, evaluaciju, usavršavanje i razvoj zajedničkog jezgra nastavnih planova i programa, u skladu sa standardima utvrđenim okvirnim zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini(»Službeni glasnik BiH«, br. 18/3)«.

Rješavanje nabrojanih problema se očito skriva u jednom od citiranih odgovora, što znači u razumijevanju povezanosti ishoda učenja, zajedničkih jezgri i standarda postignuća
Sudjelovanje
Kod definiranja zajedničkih jezgri bi, sudeći po odgovorima, morali sudjelovati »Predstavnici Agencije i PZ/ZZŠ/PI, praktičari iz odgovarajućeg obrazovnog područja - nastavnici osnovne škole, nastavnici srednje škole, predstavnici fakulteta koji obrazuju nastavnički kadar« sa komentarom da je to sudjelovanje »više zbog sigurnosti u implementaciju, nego kao izuzetna stručna pomoć, prije svega zbog ograničenih ljudskih resursa u tim tijelima, pa u radne grupe ne budu imenovani zaista najbolji iz određene oblasti, ali i uvažavajući i činjenicu da u osnovi u tim tijelima i nema eksperata iz oblasti kreiranja i definiranja kurikuluma/NPP za 21. vijek)«. Pojavljuju se i pojedina mišljenja o sudjelovanju »Vijeća učenika, Vijeća roditelja«, »obrazovne vlasti entiteta , kantona i Brčko distrikta i nastavnici«, Učenici, nastavnici, roditelji, obrazovne vlasti, akademska zajednica, a šira javnost bi se trebala upoznati sa izrađenim dokumentima dati svoje mišljenje«, »Ministarstvo civilnih poslova BiH (Odjel za obrazovanje i kulturu)«, »Udruženja nastavnika (stručni aktivi nastavnika) osnovnih i srednjih škola« i »Udruženja građana nacionalnih manjina.
Odgovori na pitanje tko bi morao sudjelovati kod izrade zajedničkih jezgri kaže i na kadrovsko pothranjenost pedagoških zavoda, inače bi od njihovog sudjelovanja očekivali i stručnu podršku i ne bi ih uključivali samo »zbog sigurnosti u implementaciju«.
Inicijativa i implementacija dokumenata

Odgovori o tome, tko bi trebao preuzeti iniciativu na području prihvaćanja i implementacije ishoda učenja, zajedničkih jezgri, standarda učeničkih postignuća i nastavnih planova i programa su različita. U odgovorima se pojavljuje »Agencija«, »Nadležna ministarstva obrazovanja (kantoni u FBiH, RS i DB)«, »Konferencija ministara obrazovanja u BiH, MCP, APOSO,Odbor APOSO, resorna ministarstva«, »Agencija sa Konferencijom ministara pri MCP«, »APOSO i pedagoški zavodi«, »Škole uz pomoć svih koji su izradili te programe«. U odgovorima se pojavljuje i podjela te iniciative na pojedenim razinama, na vrhu je »Na nivou BiH: Ministarstvo civilnih poslova u BiH; Konferencija ministara obrazovanja u BiH;Vijeće za opće obrazovanje u BiH. Na nivou entiteta, kantona i DB Ministarsvo prosvjete i kulture RS i Kantonalna ministarstava obrazovanja u F BiH (10) BiH i Odjeljenje za obrazovanje u Vladi DB«

Osposobljenost

Na području implementacije si većina savjetnika želi dodatnu obuku: »Mislim da svima treba dodatna obuka u smislu prevazilaženja naših BH problema , a što se implementacije kao čina tiče svi su solidno osposobljeni«, »Potrebna je dodatna obuka uposlenih iz oblasti elektronskog komuniciranja, zajedničkog iznalaženja rješenja, predstavljanja rada Agencije javnosti i na stručnim skupovima u smislu zagovaranja i povezivanja (javni nastup), pravilne izrade pisanog dokumenta, osmišljavanje administrativnog protokola izvještavanja i pravovremeno obavještavanja uposlenika o aktivnostima i obukama u kojima treba da učestvuju« »Možda nastavnike treba redovno osposobljavati u smislu razvoja novih nastavnih metoda i upotrebe suvremene tehnologije«, što ne znači da savjetnici nisu osposobljeni za implementaciju. Što se vidi iz odgovora kao što je »Imam iskustva u edukaciji nastavnika, davanju smjernica za provođenje obuke, organizaciji i vođenju radionica, seminara«
Problemi

Najveći problemi kod implementacije, kako to vide savjetnici su u prvom redu nedostatak kadrovskih resursa i nedostatak financijske podrške, ostali razlozi su u kategoriji »Neprihvaćanja politike«, što se u odgovorima konkretizira kao »Problem usuglašavanja, nadležnosti i koordinacije implementacije dogovorenog«, »Nedovoljno česta zasjedanja, nedovoljna jasna razgraničenja zakonskih nadležnosti i obaveza, nejedinstvenost i ponekad nepomirljivost stavova«, »Preklapanje nadležnosti«, »Otpori na nižim administrativnim nivoima«, »Prihvaćanje dokumenta, bez stvarne realizacije u praksi«, »Politika, sukob interesa-PZ i APOSO«, nedostatak »Koordinacija, suradnja i obaveznost« što očito rezultira sa nedostatkom obuke nastavnika (»Nastavnici nemaju nikakvu obuku , snalaze se sami, a ako im se organizira obuka ona je neadekvatna i nedovoljna . Ovu oblast tek treba urediti , bez miješanja politike«
Moguća rješenja
Rješenja, kako ih vide savjetnici su na području »Traženjem partnerskih institucija te lobiranjem i stalnom suradnjom s Konferencijom ministara ukazujući na važnost prihvaćanja reformskih dokumenata i njihove implementacije i realizacije u obrazovnom sustavu«, »Veća promocija rada APOSO«, »Odgovarajućom legislativom na nivou države , obrazovnih vlasti i socijalnih partnera«, »Intenzivnija komunikacija i suradnja između PZ i APOSO, okrugli stolovi, rasprave, kontakti s Vijećem roditelja i Vijećem učenika«, »Suradnjom sa nadležnim obrazovnim vlastima u entitetima, kantonima i DB BiH« i zanimljiv odgovor, da je potrebna »Promjena uloge APOSO od savjetodavne do obavezujuće«. Drugi dio odgovora je na području osposobljavanja učitelja i nastavnika, kao npr. »Osmišljavanjem aspekta obaveznosti i motiviranosti u smislu profesionalne dužnosti i profesionalnog razvoja. Na primjer, zajedničkim obrazovnim projektom ispred EU«, »Sistem stalne edukacije i profesionalnog razvoja, kako bi realizatori korisnici reformskih dokumenta - najčešće nastavnici, odnosno učenici,  uvidjeli stvarnu korist od njih kao i to da ih sistem potpuno podržava u realizaciji i nisu prepušteni parcijalnim, nedostatnim rješenjima« te »Inicijalno obrazovanje nastavnika treba da upućuje i na reformske dokumente i novine koje su dio svakodnevne prakse, dakle jačati suradnju sa fakultetima za obrazovanje nastavnika, odgajatelja i usklađivanje programa sa ovim zahtjevima« i »Traženjem partnerskih institucija«. 
Kod odgovora na pitanja u vezi sa inicijativom i implementacijom izrađenih dokumenata se očito poznaje, da to područje u strateškom planu Agencije (za razliku od područja rada: ishodi učenja, zajednička jezgra, standardi učeničkih postignuća, itd.) nije promišljeno i razrađeno. Naime, sama izrada dokumenata bez njihova prihvaćanja u nadležnim institucijama i osposobljavanja (posredno ili neposredno) neposrednih korisnika tih dokumenata ne doprinosi kvaliteti obrazovanja. Odgovori ukazuju na deficit strategije na tom području.

Podrška ustanovama kod implementacije

Iniciativa

Na pitanje o nuđenju podrške ustanovama kod njihovog rada su odgovori različiti, u odgovorima se spominju »Konferencija ministara obrazovanja u BiH, MCP, APOSO«, »MCP, Agencija, resorna ministarstva/PZ/ZŠ/PI«, »Ministarstvo civilnih poslova, Ministarstva obrazovanja, lokalna zajednica, škole, direktori škola i roditelji« itd.

Osposobljenost

Za podršku drugim ustanovama kod implementacije planiranog kurikuluma prevlađuju odgovori da je »Potrebno je dobro poznavanje procesa provedbe reforme« te da imaju »Malo iskustva, za takav rad bih trebala neku edukaciju« odnosno da su »Djelomično osposobljeni; jačati jezičko-komunikacijsku sposobnost medija; osmisliti udžbeničku politiku koja se temelji na standardima za tržište rada«, Vještine komunikacije i dobro poznavanje reformskih koraka«, »Jačati jezično-komunikacijske sposobnosti medija osmisliti udžbeničku politiku koja se temelji na standardima tržišta rada«
Problemi

Prva mjesta na spisku problema zasjeda nedostatak kadrovskih resursa i financijskih sredstava, slijede »Otpor nadležnih ministarstava obrazovanja u implementaciji predviđenih izmjena i zahtjeva kako bi se realizirale u potpunosti«, »Legislativa, standardi u određenim oblastima«, »Nezainteresiranost medija za stvarno stanje u obrazovanju, bave se incidentima i skandalima, a ne istraživačkim novinarstvom npr. dvije škole pod jednim krovom, o tome već 15 godina, kao da je to jedini ili najvažniji problem u našem obrazovanju, a i dalje se ništa ne mijenja«, »Previd o značaju lokalne zajednice, nedostatak resursa; izdavački lobi; neprofesionalan odnos medija prema obrazovanju« te »Otpor ministarstava obrazovanja i izdavačkih kuća« 
Moguća rješenja
Rješenja savjetnici vide na području »Utvrđivanja jasno definiranih kriterija/standarda za određene oblasti«, »Razvijene strategije, protokoli suradnje i sl.« i u »Suradnji sa različitim međunarodnim organizacijama« i »Inicijativi za izradu standarda kvalitetnog udžbenika«. Pojavljuju se i odgovori kao što je »Lobiranje«, »Suradnjom sa nadležnim obrazovnim vlastima na nivou entiteta, nevladinim i međunarodnim organizacijama u BiH i regionu« te »inicijativi za stručno profiliranje novinara u oblasti obrazovanja«
Odgovori su orijentirani u dva smjera: u prvom se razmišlja prema »gore« o podršci »nosiocima školske politike« kod njihovog odlučivanja o daljnjim koracima (i u tom kontekstu se govori o »suradnji sa nadležnim obrazovnim vlastima na nivou entiteta« i slično), u drugom, prema »dole« pa o neposrednim korisnicima dokumenata, znači obrazovnih institucija (i u tom kontekstu se traže rješenja u »utvrđivanju jasno definiranih kriterija/standarda za određene oblasti«)
Područje stručnog obrazovanja

Potrebe i zahtjevi tržišta rada

Osposobljenost

Na području stručnog obrazovanja je bilo vrlo malo odgovora, većinom iz jedinice Banja Luka, gdje su odgovori optimistički, kao npr. »Solidno, zahvaljujući EU VET-u 4 , ostale treba još obučiti« ili »Mislim da u toj oblasti ne mogu dati kvalitetan doprinos« i manje optimistički, kao npr. »Postoje realne pretpostavke i početna osposobljenost ali treba poraditi na dodatnoj edukaciji osoblja u ovoj oblasti«. Većina savjetnika drugih područnih jedinica na pitanja iz oblasti stručnog obrazovanja jednostavno nije odgovarala zbog nepoznavanja toga područja.
Problemi

Po odgovorima (rijetkih) savjetnika je moguće reći, da »Problema ima puno u ovoj oblasti . Napravljeni su početni koraci , ali je potrebno još mnogo strpljivog rada da to sve na pravi način zaživi«. Većina odgovora upozorava na stručne probleme kapo npr. »Osnovni problem je što još nije definirano što je zapravo zajedničko jezgro u SSO« i »Unutar sustava srednjeg strukovnog obrazovanja nastavni planovi programi ne prate u potpunosti potrebe i zahtjeve tržišta rada«. Drugo područje problema je kontekst, unutar kojeg bi se moralo razvijati stručno obrazovanje, kao npr. »U BiH je poznat problem nerazvijene privrede a onda je jasno da je i problem potreba i zahtjeva tržišta rada usložnjen. Sadašnje tržište rada traži potpuno obučenu radnu snagu ali u što kraćem roku i što jeftinije«, »Postojeća klasifikicija zanimanja za formalno obrazovanje nije ni implementirana u svim kantonima u BiH a sistem obrazovanja odraslih i cjeloživotnog učenja je nerazvijen u BiH. Sistem prenosa kreditnih bodova, certifikovanja i akreditacije provajdera ne postoji. Uspostava sistema kvaliteta na nivou sistema, ili na nivou države u oblasti SSO ne postoji, ....« te konstatacija da »U BiH uglavnom nema usklađenosti obrazovnih programa s tržištem rada«

Moguća rješenja

Moguća rješenja navedenih problema vide savjetnici, koji su odgovorili na pitanja, kao realizaciju kroz različite projekte »Uvezivanja važnih aktera na ovom području kao što su zavod za zapošljavanje, gospodarska komora«, odnosno »Postoji mogućnost direktnije suradnje privrede i obrazovnog svijeta kroz tripartitna i savjetodavna vijeća ali to uglavnom ne funkcioniše« zato neki predlažu »Analizu stanja na birou za zapošljavanje, o potrebama lokalne zajednice i preporukama za upisivanje novih programa« što bi omogućilo »Korak po korak razvoj okvira za uspostavu sistema kvaliteta u BiH«. Za sve te korake bi trebali »obuku kadra u Agenciji , a naročito socijalnih partnera ( u okviru nekog projekta)«
Ako previdimo činjenicu o kadrovskoj i financijskoj pothranjenosti Agencije, možemo ustvrditi, da savjetnici, koji su odgovorili na postavljena pitanja jasno vide potrebu po sudjelovanju različitih socijalnih partnera kod usklađivanja obrazovnih programa i tržišta rada i unatoč nekim pokušajima, da se ta suradnja ostvari (što je ustanovljeno u razgovorima) je odaziv socijalnih partnera nedostatan.

Standardi zanimanja

Sudjelovanje

Kod sudjelovanja u izradi standarda zanimanja odgovori savjetnika predviđaju širi krug sudionika, »eksperte iz stručne oblasti, predstavnici privrede, predstavnici Agencije, ministarstava i PZ« odnosno »Agencija, predstavnici obrazovnih institucija- resorna ministarstva i pedagoški zavodi, predstavnici tržišta rada« i kod odgovora nema razlika između mišljenja.
Osposobljenost

Osposobljenost, sudeći po odgovorima je vrlo različita. Savjetnici, koji su do sada sudjelovali u projektima na tom području odgovaraju, da je »Vlastita osposobljenost je solidna« odnosno »Solidno, zahvaljujući radu sa EU VET 4 timom« i »Osposobljen sam za metodologiju razvijanu u okviru EU VET4 projekta. Sva dodatna znanja i iskustva država i institucija u regionu u izboru i primjeni odgovarajuće metodologije razvoja standarda zanimanja je dobrodošla«i dodatnim upozorenjem » Treba stalno osposobljavati nove skupine za dalji razvoj standarda zanimanja«. Na drugom polu su odgovori kao npr. »Nemam iskustva, i trebala bih edukacije da bih mogla raditi na realizaciji ovog zadatka«
Problemi

Kao najveći problemi u odgovorima se ističu nedovoljni resursi Agencije, financijska sredstva, jer je »nemoguće je radnim grupama osigurati radne uslove bez novca« a osim toga su problemi z »nedovoljni suradnji unutar zainteresovanih strana«, »Nepovezanost djelovanja svih aktera« i »Nedovoljna informiranost, upitna želja za učešćem nekih činilaca u procesu, ne postojanje zvaničnog stava prihvaćenog od svih relevantnih faktora da se sistemski pristupa izradi standarda zanimanja u BiH, izostanak aktivnosti na izradi državnog okvira kvalifikacija«. Osim toga upozorava se na probleme »Vraćenja na staro« i »Neusklađenost i neprihvaćanje promjena sa najvišeg nivoa prema dolje«.
Moguća rješenja
Savjetnici rješenja traže u »Prihvaćanju novih modela od obrazovnih vlasti kako bi škole i korisnici bili u obavezi da ih koriste ali i da vide stvarne benifite« »Uz pomoć menadžmenta« te u slijedećoj fazi »Kvalitetna edukacija onih koji novine trebaju da sprovode«
Na području stručnog obrazovanja je trenutno u toku projekt »EU VET 4« koji je očito uspio riješiti određene probleme koje navode savjetnici i iz kojega bi se dalo promisliti pozitivna rješenja te suradnje.

Nastavni planovi i programi SSO
Sudjelovanje

Što se tiče sudjelovanja u izradi nastavnih planova i programa na osnovu standarda zanimanja su odgovori različiti: jedni tvrde da bi to morali biti »APOSO BiH, obrazovne vlasti entiteta i kantona i nastavnici«, drugi tome dodaju »Predstavnici institucija koje imaju nadležnost za oblast SS obrazovanja, predstavnici Agencije(SS odjeljenje), stručnjaci iz privrede (odgovarajući sektor)«, drugi su mišljenja da je »Nadležnost za NPP isključivo na entitetskom i kantonalnim ministarstvima i treba doći do svih mogućih suglasnosti tokom razvoja i implementacije NPP«. Unatoč tome, na tom području je do sada teklo dosta projekata, koji su to suglasnost očito imali, tako da je na mjestu odgovor, da »Mimo projekata do sada nije bilo aktivnosti na razvoju NPP na nivou BiH. Ali, sve što je izrađeno u okviru EU VET projekata je dobra osnova za dalji rad«.
Osposobljenost

Za izradu nastavnih planova i programa su odgovori (rijetkih, koji su odgovorili) ohrabrujući »Dobra osposobljenost« i »Solidno« ne gledajući na konstatacije kod nadležnosti za te poslove .
Problemi

Najviše problema (ako izuzmemo kadrovske resurse i financiranje) vide savjetnici u »Želja svih aktera da se zadrži postojeći kadar u školama , tj. da se ne pravi tehnološki višak , na štetu izrade kvalitetnog nastavnog programa« .
Moguća rješenja

Kao moguće rješenje navedenog problema se navodi »Treba napraviti valjan program rješavanja tehnološkog viška« te »Traženjem partnerskih institucija«
Vjerojatno nije nadležnost Agencije izrada rješenja za tehnološke viške nego izrada novih, suvremenih obrazovnih programa na tom području, koji su osnova za prekvalifikacije ili mogućeg rješavanja tehnoloških viška.

Projekti međunarodnih institucija

Budući da dosta obaveza savjetnika proizlazi iz sudjelovanja u projektima međunarodnih institucija smo sa upitnikom željeli dobiti pregled tih projekata, u kojim savjetnici trenutno sudjeluju. Projekti su prikazani u tabeli (sa upozorenjem, da je vrlo teško dobiti sistematičan pregled projekata jer se pojavljuju različiti projekti pod istim imenima i isti projekti pod različitim imenima, u tom kontekstu je i tabela u nastavku upitna. Općenito bi bilo dobro napraviti pregled sudjelovanja savjetnika u različitim projektima i svako toliko ažurirati):

	Projekt
	Cilj projekta
	Institucija koja ga vodi
	Institucije koje sudjeluju
	U koje područje rada Agencije se uključuje

	Metodologija izrade ZJNPP-a za kraj predškolskog odgoja i obrazovanja, kraj trećeg, šestog i devetog razreda devetogodišnje osnovne škole
	Definiranje obrazovnih područja, ciljeva i ishoda učenja za jezično-komunikacijsko područje
	APOSO
	UNICEF, Save the children Norway, fond otvoreno društvo, ministarstva obrazovanja, PZ/ZŠ/PI, škole fakulteti
	Razvoj ZJNPP-a

	Evaluacija u obrazovanju
	Postavljanje mjerila za evaluaciju reforme devetogodišnjeg osnovnog obrazovanja (kroz evaluaciju učeničkih postignuća)
Evaluacije NPP-a u srednjem strukovnom obrazovanju za 5 skupina srodnih zanimanja 

	APOSO

GIZ
	Ministarstva obrazovanja, škole
	Postignuća djece, evaluaciju procesa i evaluaciju standarda.

	Twinning 
	Poboljšanje institucionalnih kapaciteta u razvoju zaposlenika, podizanje nivoa suradnje unutar institucije, razvoj standarda, stvaranje uvjeta za eksternu maturu u BiH
	APOSO

EU
	Zavod za školstvo Slovenije, CPI RS, RIC RS Zavodi u BiH, ministarstva obrazovanja
	Uključuje se u svim područjima rada

	Odbor za reformu nastave povijesti
	Izrada ishoda učenja i standarda za devetogodišnju osnovnu školu
	OSCE


	APOSO
	Izrada ITEMA, provedba testiranja, rad na ishodima i standardima

	Uključivanje poduzetničke kompetencije u obrazovni sustav
	Izrada modula za obuku nastavnika
	ETF
	APOSO
	Izrada modula i davanje preporuka

	Jačanje kapaciteta razvoja ljudskih resursa u BiH-RG Metodologija za nefinancijsku obrazovnu statistiku
	
	HRD
	APOSO, MCP, Agenciju za statistiku BiH, Agencija za razvoj visokog obrazovanja, CIP, FMNO, Ministarstvo prosvjete i kulture RS-a, Vlada BD-a, Sektor za obrazovanje, Federalni zavod za statistiku, Zavod za statistiku RS-a, Zavod za obrazovanje odraslih RS-a
	Usklađivanje obrazovne statistike BIH s EU

	EU VET 4 
	Razvoj standarda zanimanja u pilot porodici
	EU VET 4 tim i Agencija
	obrazovne vlasti, predstavnici tržišta rada , socijalni partneri ,nastavnici
	područje srednjeg stručnog obrazovanja

	Projekti iz oblasti intergisanih i inkluzivnih sistema za djecu
	
	UNICEF
	
	

	Razvoj ključnih kompetencija i aktivno učenje
	
	OSCE i APOSO
	
	

	Obrazovanje za sve
	
	UNESCO
	
	


	Osnove kvalifikacijskog okvira
	
	MCP
	
	

	Poduzetničko učenje
	
	Regionalni centar za poduzetničke kompetencije
	
	

	Projekt-Podrška obrazovanju odraslih
	Razvoj pasoša kompetencija
	GIZ
	Agencija, MCP, privredne komore, zavodi za zapošljavanje, Zavod za obrazovanje odraslih RS isl.
	Certificiranje informalno stečenih kompetencija-obrazovanje odraslih

	Model baze podataka u okviru šireg projekta Jačanje javnih institucija
	Kvalitetne baze podataka
	GIZ i Agencija
	Agencija i škole, ministarstva, pedagoški zavodi
	Postignuća 

	ACES
	Uspostavljanje mreže škola Centralne i Jugoistočne Evrope sa namjerom da ohrabri aktivno učenje mladih ljudi i njihovih nastavnika 
	Austrian ERSTE Foundation uz koordinaciju Interkulturelles Zentrum i Včeli Dom
	Agencija i škole
	Suradnja s međunarodnim institucijama na polju promocije aktivnog učenja

	Razvoj obuke školskog menadžmenta
	Obuka trenera
	NSO- De Nederlandse School voor Onderwijsmanagement
	Agencija
	Standardi kvaliteta rada u školama 

	Aktivna nastava i aktivno učenje
	Didaktika i metodika nastave
	
	
	

	Razvoj pasoša kompetencija
	GIZ
	Agencija, MCP, privredne komore, zavodi za zapošljavanje Zavod za obrazovanje odraslih RS isl.
	Certificiranje informalno stečenih kompetencija-obrazovanje odraslih
	Razvoj pasoša kompetencija


	Model baze podataka u okviru šireg projekta Jačanje javnih institucija
	Kvalitetne baze podataka
	GIZ i Agencija
	Agencija i škole, ministarstva, pedagoški zavodi
	Postignuća 

	ETF
	
	
	
	

	ACES
	Uspostavljanje mreže škola Centralne i Jugoistočne Evrope sa namjerom da ohrabri aktivno učenje mladih ljudi i njihovih nastavnika 
	Austrian ERSTE Foundation uz koordinaciju Interkulturelles Zentrum i Včeli Dom
	Agencija i škole
	Suradnja s međunarodnim institucijama na polju promocije aktivnog učenja

	Projekti iz oblasti intergisanih i inkluzivnih sistema za djecu
	
	UNICEF
	
	

	Razvoj ključnih kompetencija i aktivno učenje
	
	OSCE i APOSO
	
	

	Obrazovanje za sve
	
	UNESCO
	
	

	Osnove kvalifikacijskog okvira
	
	MCP
	
	

	GIZ
	Podrška obrazovanju u BiH
	GIZ BiH


	Agencija, privreda, zapošljavanje
	1. Evaluacija 5 porodica zanimanja u FbiH –razvoj metodologije

2.Certifikovanje informalno stečenih kompetencija


Kod pregleda projekata (sa potrebnom mjerom opreza jer se ne radi o točnom i sistematičnom popisu svih projekata), koji teku na teritoriju BiH se postavlja pitanje obrazovne politike i prioriteta: tko definira potrebe za pojedine projekte i kako se pojedini projekti uključuju u razvoj obrazovnog sistema na teritoriju BiH i ne na kraju, kakve koristi imaju savjetnici koji prolaze kroz obuke u tim projektima i sudjeluju u realizaciji (uzimajući u obzir strateški i godišnji plan Agencije).

Matura – sinteza

Informacije sa područja mature su sa jedne strane prikupljene analizom dokumenata (Strateški pravci razvoja obrazovanja u BiH, sa planom implementacije 2008 – 2015,  Mapa puta i plan aktivnosti za uključivanje BiH u EU programe za cijeloživotno učenje i  Mladi u akciji i 7 osnovnih strategija i smjernica za implementaciju bolonjskog procesa:  Okvir za visokoškolske kvalifikacije u BiH; Provođenje okvira za visokoškolske kvalifikacije u BiH; Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH; Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH;  Državni akcioni plan za priznavanje kvalifikacija u BiH;   Model dodatka diplomi za BiH;  Priručnik za korisnike za model dodatka diplomi za BiH).“ Osnovne informacije o obrazovanju u BiH.

Drugi izvor informacija su bili razgovori, najviše informacija o maturi je prikupljeno u područnoj jedinici Sarajevo, čiji zaposlenici imaju duže iskustvo u radu na projektima eksternog ocjenjivanja i sudjelovanja u projektima sa tog područja. Tako su sudjelovali i u projektu IBF koji je 2005 godine izradio dokument »Okvirna matura« ali tada kao Agencija za standarde i ocjenjivanje (prethodnica područne jedinice Sarajevo).
Odjel za standarde učeničkih postignuća – PJ Sarajevo unutar APOSO najviše sudjeluje sa Odjelom za razvoj zajedničke jezgre nastavnih planova i programa – Mostar. U Mostaru je i sjedište APOSO. U toj suradnji se zapaža, da suradnja nije najbolja i zaposleni u PJ Sarajevo osjećaju nedostatak informacija. Tome pridonosi podijeljenost na različite lokacije te odsustvo zajedničkih projekata. Sa druge strane je opaziti veliki entuzijazam za razvoj mature i stjecanje novih znanja kod savjetnika.

U razgovoru o potrebi uvođenja mature su ispostavljeni slijedeći aspekti:

· U BiH vrlo su velike razlike u srednjim obrazovnim programima, zato bi bilo potrebno uspostaviti standarde znanja na kraju srednjoškolskog obrazovanja koje bi ispitivali na eksternoj maturi. Sada su razlike učeničkog znanja između škola vrlo velike.

· Zbog mobilnosti studenata i priznavanja diploma kod zapošljavanja.

· Skraćivanje procedure nostrifikacije certifikata u susjednim zemljama, za upis na različite fakultete i zapošljavanje.

· Izjednačavanje i usporedivost znanja sa studentima u drugim europskim zemljama.

· Loši rezultati u TIMSS-u 2007.

· BiH je jedna od rijetkih zemalja koja nema eksterne mature.

· Da bi se pilot-projekt mature izvodio u školskoj godini 2015/16 u skladu sa IPA za 2012 godinu ... 

Problemi, koje opažaju na tom području (osim kadrovskih i financijskih nedostataka) su slijedeći:

· Baza podataka je slaba strana APOSO. Baza škola i učenika na državnom nivou ne postoji. Postoje različite individualne baze u pojedinim kantonima, koje treba dopuniti i povezati u cjelinu.

· Statistička i psihometrijska analiza: nemaju osobe, koja bi to radila i nema dovoljno vlastitog znanja. Za statističke analize unajmljuju vanjske suradnike.

· U DTP-ju imaju jednu osobu, što je premalo za normalan rad.

· Štampanje za sad agencija ne može osigurati. Prije 7 godina kupili su mašine za štampanje, koje nikad nisu bile upotrjebljene. Sad su demontirane u skladištu. Štampaju, pakiraju i distribuiraju u jednom poduzeću.

· Predmetnih ispitnih kataloga dosad nisu radili.

· Logistiku su za sad imali razvijenu samo za osnovne i srednje škole za provjeravanje standarda učeničkih postignuća i TiMSS 2007.

· Sa ocjenjivanjem imaju iskustva samo na području formativnog provjeravanja standarda znanja na uzorku učenika. Ocjenjivače su platili.

Prednost vide u dobroj osposobljenosti i iskustvima kod:

· Pripreme itema i banke itema – sa tog područja već imaju iskustva.

· Pripreme i testiranje standarda učeničkih postignuća.

· Dobra suradnja sa pedagoškim zavodima i drugim suradnicima (učitelji, nastavnici, profesori fakulteta, itd.)

Projekt mature može voditi APOSO – PJ Sarajevo; ali sama sa sadašnjim sustavom ljudskih resursa mature ne može sprovesti. Pored toga država treba osigurati i budžet za svako-godišnje izvođenje mature. Resursi iz kojih bi mogla APOSO – PJ Sarajevo dobiti nove suradnike za pripremu i implementaciju mature: pedagoški zavodi, srednje škole, pedagoški fakulteti, univerziteti (PMF, odsjek za pedagošku fiziku), ministarstvo

Kod toga bi bilo potrebno imati odgovore na slijedeća pitanja:

· Osnova za sastavljanje itema/testova: kurikulum, zajednička jezgra nastavnih plamnova i programa. Itemi se pripremaju na osnovu nastavnih programa osnovne škole. Zajedničkih jezgra, na primjer, nema za 9. godišnju osnovnu školu i za srednju školu bi trebalo iteme pripremati na osnovu zajedničkih jezgri svih nastavnih planova i programa srednje škole.

· Autori itema testova: predmetne komisije za pojedine predmete, samostalni sastavljači, radne grupe (kao što su bile za testiranje standarda znanja u 3. i 6. Razredu odnosno kao što sada postoji za testiranje standarda učeničkih postignuća za 9. razred ako bude financirana. Obuka eksperata za pripremu testova

· Uspostavljanje baze podataka. Nema baze podataka na nivou BiH. Postoje različite baze podataka o školama i učenicima u pojedinim kantonima,RS i Brčko distriktu koje nisu povezane. Nemamo podataka koji su podatci u tim bazama i kolika nadgradnja bi bila potrebna, da bi bile korisne za pripremu i implementaciju mature.

· Kapacitet škola za administraciju testove. Srednje škole nemaju puno iskustva sa administracijom testova. Do sada su administraciju testova u pojedinim osnovnim i srednjim školama vršili administratori u školi (školski koordinatori) – testatori – pedagozi na školi. Škole imaju sefove za hranjene testova, koje dobiju 24 sata prije testiranja (standardi, TIMMS). Nadzor u razredu vrši testator, koji ne uči u tom razredu. Sve srednje škole imaju kabinete sa kompjuterima, e-mail adrese. Koliko koriste tu opremu se ne zna. Puno nastavnika radi sa kompjuterima.

· Materijal za testiranje (testovi, upute za ocjenjivanje, list za ocjenjivanje, bodovnik, specifikacijska mreža, praćenje kvalitete itema / testova, povratne informacije o kvaliteti itema, povratna informacija školama

· Logistika. Razmnožavanje, distribucija, skupljanje i vrednovanje testova, obuka nastavnika za ocjenjivanje testova

· Kapacitet za obradu podataka o postignućima na maturi i za psihometriju, vrste analize, evaluacija učeničkih postignuća, povratne informacije

· Selekcijski kriteriji za upis na fakultetu. Fakultete i sveučilišta i njihovi stavovi o maturi.
Uzimajući u obzir obim posla oko uvođenja mature je moguće rješenje izrada dugoročnog projekta, koji bi u pojedinim fazama rješavao prije navedena pitanja.

Druge države – sinteza

R Slovenija

U sistem pripreme i primanja nastavnih planova i programa uključeni su stručnjaci iz škola, fakulteta i stručnjaci iz institucija, koje se profesionalno bave sa pripremom programa i predlaganjem programa određenom stručnom savjetu Republike Slovenije. Posle prihvaćanja programa na stručnom savjetu, ministar pristojan za obrazovanje, primi program. U nastavnim planovima su definirani standardi znanja. Standardi znanja su u posebnom djelu nastavnog plana za OŠ, u katalogu znanja. Srednje škole i gimnazije rade srednješkolsko obrazovanje (od 15. do 19. godine) na osnovi nastavnih planova, koji imaju standarde znanja.

•     R Hrvatska

Nastavni plan i program za osnovne škole objavljen je 2006. godine. Tom činu prethodilo je donošenje i eksperimentalna primjena Hrvatskoga nacionalnog obrazovnog standarda (HNOS). Prvi usvojeni reformski dokument bio je Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS). U HNOS-u su bile određene nastavne cjeline (njih osam), unutar njih nastavne teme i predložen broj nastavnih sati za realizaciju pojedine cjeline. U novom nastavnom programu nastavni sadržaji strukturirani su u nastavne teme, a nastavne cjeline nisu navedene. U svakoj nastavnoj temi definirana su obrazovna postignuća prema revidiranoj Bloomovoj taksonomiji i ključni pojmovi. U hrvatskom nastavnom programu jasno su definirani obrazovni ishodi (obrazovna postignuća).

•     USA

U USA imaju nadzor nad javnim obrazovanjem pojedinim federalnim državama. Svaka od država ima odjel za obrazovanje, koji prima zakone u vezi sa financijama, školskim osobljem, upisom učenika i nastavne planove. Obrazovni sistem u USA je veoma velik sa mnogo različitih rešenja. Nastavni program u jednoj od američkih škola (TCCS, Science Corriculum, 2005) ima zapisane ciljeve, vještine i očekivane rezultate u svakom razredu. Nastavnici i stručni radnici su razvili standarde, koji su fokusirani na znanje i vještine. Standarde priprema odbor, koji je sastavljen iz nastavnika, stručnih radnika i predstavnika akademske sfere (profesori na fakultetima). U nastavnom planu za društveno područje su zapisani ishodi učenja. 

•     GB

U Velikoj Britaniji su rukovođenje i odgovornost za školski sistem na nivou Ministarstva za školstvo (Department for Education and Skills). Ministarstvo priprema poruke o obrazovnom sistemu i statistiku. Sa državnim nastavnim planom je odlučeno koji predmeti se uče u školama, što se učenici uče i kakav standard znanja treba da se postigne. U svakom od četiri nastavnih perioda su za svaki predmet definirani standardi znanja. U četvrti periodi imaju obavezni državni ispit. Standardi znanja su definirani za osam stupanjsko ocjenjivanje znanja, vještina i razumijevanja.

Sinteza i mišljenje

Kadrovska i financijska pothranjenost Agencije je više nego očita. Postojeća kadrovska struktura je posljedica »nasljeđa« savjetnika iz nekoliko različitih institucija, u skladu s tim je i njihova osposobljenost za planirani stručni rad (određen u strateškom i godišnjem planu rada) veoma različita. Savjetnici, koji su se već bavili izradom ishoda učenja, standarda učeničkih postignuća ili standarda zanimanja itd. su na tim područjima (po vlastitom mišljenju) relativno osposobljeni, ostali na tom području osjećaju velik nedostatak. Kod pripreme zajedničkih jezgri postoje poteškoče, što je vjerojatno uvjetovano različitim razumijevanjem pojma »zajednička jezgra«. Uzimajući u obzir veliku različitost u osposobljenosti savjetnika na područjima rada, opredijeljenih u strateškom planu, potrebno je raščišćavanje razumijevanja temeljnih kurikularnih kategorija (ishodi učenja, zajednička jezgra, standardi zanimanja, standardi učeničkih postignuća, standardi rada odgajatelja i učitelja, itd.) a isto tako i obuka iz metodologije odnosno o metodama izrade ishoda učenja, zajedničkih jezgri, standarda učeničkih postignuća, itn.    Uzimajući u obzir vremenske dimenzije izvođenja strateškog plana bi vjerojatno bilo najpogodnije, da se ta obuka izvodi u samom procesu izrade spomenutih dokumenata (ishoda učenja, zajedničkih jezgri, standarda zanimanja, standarda učeničkih postignuća, itd.) pod vodstvom eksperata. 

Slaba povezanost djelatnosti pojedinih područnih jedinica (koja je djelomično uzrokovana i poteškoćama kod razumijevanja povezanost ishoda učenja, zajedničkih jezgri, nastavnih planova i programa, standarda zanimanja i standarda učeničkih postignuća, standarda rada odgajatelja in učitelja i suvremenih spoznaja didaktike i metodika, itd.) dodatno doprinosi problemima kod obuke savjetnika. Poznavanje »velike slike« područja rada Agencije i doprinos svake područne jedinice toj »velikoj slici« i zajednički rad na određenom projektu bi u velikoj mjeri povećalo povezanost između područnih jedinica i pridonijelo boljem poznavanju rada drugih.
Unatoč kadrovskoj i financijskoj pothranjenosti Agencije su (nedovoljni) kadrovski resursi raspršeni po različitim projektima međunarodnih institucija, u kojima prolaze obuku, koju većinom na znaju ugraditi u trenutna područja rada Agencije (strateški i godišnji plan rada). Savjetnici u svoj toj različitosti projekata teško mogu vidjeti »veliku sliku« vrlo različitih osposobljavanja u različitim projektima, ako uzmemo u obzir činjenicu da obično svaki savjetnik sudjeluje u drugom projektu, se ta različitost u osposobljenosti samo još povećava.

U vezi sa sudjelovanjem Agencije u različitim projektima međunarodnih institucija se postavlja temeljno pitanje izražavanja potreba obrazovnog sustava odnosno pitanje obrazovne politike i iniciative na tom području, koje možemo sažeti u slijedećem: Da li će potrebe obrazovnog sustava (i kao posljedica toga definiranje potrebnih projekata) definirati Agencija i kod tih projekata pokušati dobiti međunarodnu pomoć ili će potrebe definirati međunarodne institucije (i definirati potrebne projekte) i u njih uključivati savjetnike Agencije. Odgovor na to pitanje (predviđamo, da te potrebe definira Agencija) ima dugoročne posljedice: prema »gore« kao stručna podrška »nosiocima školske politike« kod njihovog odlučivanja o daljnjim koracima na tom području i prema »dolje« kao utjecaj na neposredne korisnike tih rezultata.

Isto tako, gledajući na stanje nadležnosti na teritoriju BiH, postojanje velikog broja kvalitetno izrađenih dokumenata u različitim projektima ali nikad prihvaćenih u nadležnim institucijama, se postavlja pitanje iniciative i na tom području: Izrada odgovarajućih (kurikularnih) dokumenata je tek prva faza održavanja kvalitete obrazovanja, ništa manje važne nisu prihvaćanje u nadležnim insistucijama i implementacija tih dokumenata u obrazovnu praksu. To znači, da bi inicijativu na području prihvaćanja i implementacije dokumenata vjerojatno morala preuzeti Agencija. Kod čega treba uzimati u obzir ne samo razlike po stručnim pitanjima nego različitost interesa sudionika u tom procesu.

U do sada završenim projektima je nastao veći broj (kvalitetnih) dokumenata, koji nisu prošli proceduru prihvaćanja u odgovarajućim institucijama i samim tim se smatraju nevrijednim za daljnju upotrebu i novi projekti na tim područjima startaju opet od početka. Analiza i korištenje spoznaja iz tih projekata bi omogućilo brži i kvalitetniji rad na određenim područjima. 

Upravo pitanje prihvaćanja i implementacije izrađenih dokumenata pokazuje na činjenicu, da već kod izrade dokumenata, ne samo zbog stručne podrške, mora sudjelovati čim širi krug stručnjaka sa obrazovnog područja. Tu potrebu shvaćaju i savjetnici i sa više ili manje razlika, kao svoje suradnike navode pedagoške zavode (PZ/ZŠ/PI), profesore odgovarajućih struka sa fakulteta, razvojne psihologe i pedagoge i odgajatelje, učitelje, nastavnike. S takvim načinom se do neke mjere može i ublažiti kadrovski deficit u Agenciji.

Angažiranje većeg broja ljudi iz različitih institucija isto tako pomaže otklanjanju otpora promjenama, koje je realnost svake promjene, sa druge strane pa zahtjeva dobro planiranje rada i opterećenja pojedinih sudionika. 

U odgovorima savjetnika i u razgovorima sa njima je ustanovljeno, da imaju rješenja za sve probleme, sa kojima se trenutno susreću, njihovi prijedlozi su slijedeći:
· Financijska sredstva – projekti (koje financiraju međunarodne institucije);
· Kadrovski resursi – sudjelovanje svih relevantnih stručnjaka iz različitih institucija (pedagoških zavoda, škola, vrtića, fakulteta, itn.);
· Nedovoljna osposobljenost i motiviranost sudionika - Sudjelovanje eksperata i usuglašavanje metodologije u radnim grupama;
· Neuvažavanje postojećih dokumenata – pregled svih projekata i dokumenata – njihovo smisleno uključivanje u daljnji rad;
· Usklađivanje planova rada između institucija – projektno vođenje, sa dobro planiranim vremenskim okvirom;
· Otpor promjenama – »Sofisticirano, zajedničkim angažmanom (projektom), tako da svi učesnici dobiju na važnosti, jer uvezivanjem osnovnih korisnika i akademskih snaga (predstavnika obrazovnih institucija i stručnjaka) zajednički se pristupa radu i svi imaju odgovornost učešća u zadatku koji će se koristiti u praksi. Učesnici trebaju imati osjećaj da rade za sebe , da razvijaju svoje sposobnosti, da indirektno razvijaju zajednicu i da će biti nagrađeni za svoje rezultate ( u smislu napredovanja u karijeri)«.

Osim toga predlažu još:

· Promoviranjem modernog pristupa izradbe NPP-a;
· Poštivanjem postojećih nadležnosti, stalnom suradnjom i uključivanjem odgovornih činioca u aktivnosti.
Pojedina od tih rješenja se mogu već smatrati kao dugoročna sistemska (kao npr. usklađivanje planova rada između institucija, smanjivanje otpora prema promjenama), određeni prijedlozi pa ne mogu biti sistemski nego privremeni (financiranje najvažnijih projekata odgoja i obrazovanja od međunarodnih institucija i kadrovska pothranjenost ljudskih resursa u Agenciji).

ZAKLJUČKI

· Konkretizirati strateški plan Agencije u obliku projekta, koji bi obuhvatio sve faze razvoja kurikuluma, od izrade kurikularnih dokumenata (ishodi učenja, zajednička jezgra, nastavnih planova i programa, standarda učeničkih postignuća, standarde zanimanja, obrazovne programe stručnog obrazovanja, standarde rada odgajatelja i učitelja, itd.), prihvaćanje dokumenata u odgovarajućim institucijama i implementaciju u obrazovni sistem te evaluaciju sa utvrđivanjem standarda učeničkih postignuća preko eksternog ocjenjivanja odnosno mature. Vođenje pojedinih podprojekata bi morali preuzeti savjetnici Agencije, kod toga uzeti u obzir tako već postojeće rezultate različitih projekata, kao i rezultate projekata koji su u teku, rezultate izrađenih analiza i izradu novih, potrebnih analiza, ustanoviti radne grupe u kojoj su zastupljene sve, za to područje relevantne struke i vremenski voditi podprojekte usklađeno sa obavezama suradnika u matičnim institucijama. 

· Projektna organizacija strateškog plana bi omogućila traženje financijske podrške za duži vremenski period, što bi omogućilo realno planiranje i međunarodnim institucijam, koje žele učestvovati u razvoju obrazovnog sistema

· U pojedinim fazama projekta savjetnici se moraju osposobiti za metode izrade kurikularnih dokumenata, njihovu implementaciju i evaluaciju.
d) U fazi planiranja moraju se osposobiti za izradu ishoda učenja, zajedničkih jezgri za pojedina obrazovna područja, , standardi zanimanja, standardi učeničkih postignuća, za suvremene pristupe pri izradi nastavnih planova i programa itd.). Pored toga nužno je istovremeno raščistiti razumijevanje temeljnih kurikularnih pojmova (ishodi učenja, standardi postignuća itd.) i njihovog međusobnog odnosa: ishoda učenja – standardi učeničkih postignuća, ishoda učenja – nastavni planovi, ishoda učenja – nastavni programi, ishoda učenja – zajednička jezgra, zajednička jezgra u strukovnom obrazovanju. Zbog vođenja i koordiniranja rada velikih radnih grupa, koje su veoma heterogene po iskustvima i znanju članova (teoretici - profesori iz fakulteta, savjetnici PZ, učitelji praktičari) moraju se osposobiti za projektno vođenje.

e) U fazi implementacije prvenstveno se moraju osposobiti za sve vještine na području uvođenja promjena

f) U fazi evaluacije moraju se osposobiti za sve postupke koje zahtjeva izvođenje projekta matura.

ANEKS 5
Brigita Žarkovič Adlešič i Zora Rutar Ilc

Učinci misije:

U svim područnim jedinicama (SA, MO, BL) sastanci sa savjetnicima su organizirani i izvođene su radionice. Potom su sudjelovatelji napravili refleksiju radionica. 
Radionice su rađene na sljedeće teme:

· Samovrednovanje pojedinačnih profesionalnih iskustava, kapaciteta i kompetencija

· Samovrednovanje razine utjecaja na različita polja rada, skupine analiza i rasprave (coaching pitanja)

· Identifikacija područja razvoja tima i definiranje strategija potpore

· Identifikacija kompetencija koje bi bile potaknute, vrednovanje razine satisfakcije i planiranja adekvatnih strategija. 

Cilj prvog susreta:

· Identifikacija područja rada

· Definiranje kompetencija

· Svjesnost (awarness) i potrebe za usvajanjem novih znanja, vještina i kompetencija u skladu s strateškim planom 
· Definiranje dodatnih vanjskih resursa, koji su potrebni za realizaciju

Analiza rada u radionicama:
Stupanj utjecaja

Savjetnici u pojedinim jedinicama razmišljali su o stupnju utjecaja i o tome gdje mogu najviše doprinijeti u svojoj radnoj okolini. Naljepnicom su označili stupanj  utjecaja jedinici (MO, BL, SA); radnoj skupini; Agenciji; individualnim zadatcima –  na ljestvici od 1 do 4. 

Područja  djelovanja  

Što  je značajno u njihovom radu? Što ih nadahnjuje? Gdje vide izazove? Što je njihova osobna i grupna vizija?
Vještine i kompetencije koje su potrebne u njihovom radu 

Točak ravnoteže kompetencija: Kao skupina dogovorili su se za 8 kompetencija koje su potrebne za njihov rad. Ocijenili su koliko su zadovoljni s pojedinačnim kompetencijama od 0 do 10. 

Kako i sa kim

U zadnjoj fazi razmišljali su što je potrebno za poboljšanje pojedinih kompetencija.

JEDINICA MOSTAR

PRAVCI / IZAZOVI / PODRUČJA RAZVOJA na temelju identificiranja potreba i očekivanja

Timski razvoj: “kako biti (još) bolji tim, kooperativnost, razmjena iskustva, suradnička promatranja …

Individualni razvoj: “kako dalje učiti i raditi” na samoobrazovanju,  na jačanju osobnih kapaciteta s fokusom na komunikaciji

Usavršivanje kompetencija

ANALIZA STUPNJA UTJECAJA

	OKOLINA
	STUPANJ

UTJECAJA

	Agencija
	15/3

	Jedinica 
	19/3,8

	Radne grupe
	18/3,6

	Pojedinac
	17/3,4

	Drugo 
	


PRIORITETNE  KOMPETENCIJE (točak kompetencija)

	KOMPETENCIJE
	“KOLIKO”

PROCJENA

ZADOVOLJSTVA
	“KAKO”

Strategije
	“SA KIM” 

Eksterni suport



	Vještine vođenja radionica
	             7
	Radionice (R) -

”Kako postati dobar voditelj”:

1.metodologija vođenja R. praktični vidici: organizacija, postupci, što nam treba

2.moderacija grupnih procesa

3. “naporni učesnici”

4. evaluacija
	ZRSŠ

	Informacijsko tehnička
	             6
	Radionice
	ZRSŠ 

	Socijalno emocionalna
	             8
	
	

	Kreativnosti
	             8
	
	

	Profesionalna k.
	             8
	
	

	Poduzetničko organizacijska
	             9
	
	

	Jezička komunikacijska
	             9
	
	

	Struktura i funkcioniranje sustava
	             9
	
	


JEDINICA SARAJEVO

PRAVCI / IZAZOVI / PODRUČJA RAZVOJA na temelju identificiranja potreba

AGENCIJA KAO CELINA
Povezivanje jedinica



  

ZAPOSLENI                                                                                                                                       

                                                                                                             MENEDŽMENT

ANALIZA STUPNJA UTJECAJA

	OKOLINA
	STUPANJ

UTJECAJA

	Agencija
	11/1,8

	Jedinica 
	15/2,5

	Radne grupe
	22/3,6

	Pojedinac
	18/3

	Drugo 
	


NA ČEMU MOŽEMO RADITI/ NA ŠTA IMAMO UTJECAJ

KAKO ČEMO NA TOME RADITI

da postanemo učeća organizacija

	NA ČEMU


	KAKO

Strategije
	SA KIM

Eksterni suport

	TIMSKI RAD
	Dogovor za sastanke u srijedu

Razgovaranje – kao na ovim radionicama (B, Z)

Razrađivanje uloga u timu

Uključenost svih članova tima i podjela zadatka

Više iskoristiti vlastite kapacitete

Proslaviti zajedničke uspjehe  

Tim bilding – to mora doći od nas!

Treninzi, radionice

Dodano iz zapisa razgovora:

Otvoreni razgovori,

Spremnost da se čujemo
	ZRSŠ: timski coaching 

GIZ: tim bilding 

	KLIMA I KULTURA
	Davanje podrške, 

Uvažavanje, dijeljenje, uključivanje

Radionice
	ZRSŠ



	RAZMJENA/PROTOK INFORMACIJA
	Razmjena službenih informacija

Poslati mailove svima cc

Kalendar

Feedback o konferencijama (informacije ili radionice)
	

	VIZIJA I MISIJA,

VREDNOSTI
	Revizija več urađene vizije i misije zajedno u svima jedinicama - usuglašavanje
	

	IDENTIFIKACIJA POTREBA
	Urađena oktobar (ovo)
	

	PROJEKTNI PRISTUP
	Trening
	ZRSŠ 



	PROCJENA I IZMENA CILJEVA
	Pokriveno sa gornjim
	

	KOMPETENCIJE
	Identifikacija urađeno u oktobru, gledaj dole
	


Napomena: Izvan utjecaja savjetnika ali vrlo važno je suradničko vođenje, bez hijerarhija, na temelju povjerenja, učeća organizacija …

JEDINICA BANJA LUKA

PRAVCI / IZAZOVI / PODRUČJA RAZVOJA na temelju identificiranja potreba i očekivanja

OČEKIVANJA OD NAS I ŠIRE

Razmjena iskustva: prenošenje vlastitih iskustva, suradnja s kolegama, saznati iskustva od SLO

Planiranje i vođenje projektnih aktivnosti.

Kako da odaberemo prioritete i kako da se organiziramo, da bi bili efikasni

Kako usmjeravati reforme VET i funkcioniranje modularnog sistema

Konačno rešenje pitanja ZJNPP u VET-u u BIH

ANALIZA STUPNJA UTJECAJA

	OKOLINA
	STUPANJ

UTJECAJA

	Agencija
	4 / 1,3

	Jedinica 
	6,5 / 2,16

	Radne grupe
	10,5 / 3,5

	Pojedinac
	9,5 / 3,16

	Drugo 
	


PRIORITETNA PODRUČJA RAZVOJA 
	KOMPETENCIJE
	“KOLIKO”

PROCJENA

ZADOVOLJSTVA
	“KAKO”

Strategije
	“SA KIM” 

Eksterni suport



	Komunikacija i moderiranje 
	5
	Radionica
	ZRSŠ 


	Projektni menedžment
	5
	Radionica
	ZRSŠ 

	Timski rad
	5
	Redni sastanci tima

Radionice
	GIZ

ZRSŠ

	Suradnja sa vanjskim partnerima
	4
	Projekti sa školama

Metodologija umrežavanja I surađivanja
	ZRSŠ

	Evaluacija
	4
	Međusobna razmjena 

Radionice o metodologiji 
	CPI i ZRSŠ


	Standardi zanimanja 
	5
	Radionice i seminari
	CPI i ZRSŠ

	ZJNPP VET
	3
	Radionice i seminari
	CPI i ZRSŠ

	Opće o kurikulumu
	3
	predavanja
	Kurikularni teoretičar 



	Menedžment informacijskih sistema
	5
	
	

	Kvaliteta, krediti, akreditacija, certificiranje
	4
	seminari
	CPI i ZRSŠ

	Suvremene metode u nastavi (na razini agencije, da ču savjetnici raditi na njima sa nastavnicima)
	4
	seminari
	ZRSŠ

	Razmjena informacija
	
	Redni sastanci tima


	


AGENCIJA KAO CELINA
Povezivanje jedinica



  

ZAPOSLENI                                                                                                                                       

                                                                                                             MENEDŽMENT

NA ČEMU MOŽEMO RADITI/ NA ŠTA IMAMO UTJECAJ

KAKO ČEMO NA TOME RADITI

da postanemo učeća organizacija

	NA ČEMU


	KAKO

Strategije
	SA KIM

Eksterni suport

	TIMSKI RAD
	Dogovor za sastanke u srijedu

Razgovaranje – kao na ovim radionicama (B, Z)

Razrađivanje uloga u timu

Uključenost svih članova tima i podjela zadatka

Više iskoristiti vlastite kapacitete

Proslaviti zajedničke uspjehe  

Tim bilding – to mora doći od nas!

Treninzi, radionice

Dodano iz zapisa razgovora:

Otvoreni razgovori,

Spremnost da se čujemo
	ZRSŠ: timski coaching 

GIZ: tim bilding 

	KLIMA I KULTURA
	Davanje podrške, 

Uvažavanje, dijeljenje, uključivanje

Radionice
	ZRSŠ



	RAZMJENA/PROTOK INFORMACIJA
	Razmjena službenih informacija

Poslati mailove svima cc

Kalendar

Feedback o konferencijama (informacije ili radionice)
	

	VIZIJA I MISIJA,

VREDNOSTI
	Revizija več urađene vizije i misije zajedno u svima jedinicama - usuglašavanje
	

	IDENTIFIKACIJA POTREBA
	Urađena oktobar (ovo)
	

	PROJEKTNI PRISTUP
	Trening
	ZRSŠ 



	PROCJENA I IZMENA CILJEVA
	Pokriveno sa gornjim
	

	KOMPETENCIJE
	Identifikacija urađeno u oktobru, gledaj dole
	


Napomena: Izvan utjecaja savjetnika ali vrlo važno je suradničko vođenje, bez hijerarhija, na temelju povjerenja, učeća organizacija …

Glavne primjedbe

Savjetnici u sve tri jedinice su visoko kvalificirani, s mnogo iskustva i različitih kompetencija. Oni su u potpunosti svjesni svih izazova s kojima će se suočiti pri uvođenju promjena u praksu i popisat će potrebne kompetencije i akcije koje mogu biti od pomoći. Također shvataju glavne prepreke koje ih ometaju. Zajedno smo planirali neke strategije.

Preporuke

Uspostavili smo da u sve tri područne jedinice savjetnici mogu imati kompatibilne kapacitete i kompetencije koje bi bile više strateški korištene i izmijenjene. U sve tri područne jedinice malo drugačiji naglasak bi bio na kompetencijama koje bi se jačale u budućnosti. Također smo saznali da je razina timske kohezije različita u sva tri tima, stoga bi strategije za jačanje timske kohezije bile različite. U uredu u Sarajevu savjetnici bi željeli izgraditi kapacitet tima i radionice na timskoj koheziji i klimi bi se trebalo osigurati. U Mostaru u uredu savjetnici prepoznaju potrebe za vještinama za izvedbu radionica. Više pažnje bi se obratilo na jačanje skupne kohezije na razini cijele Agencije kao i kako su mnogi savjetnici prepoznali potrebu za ovim.

ANEKS 6
Brigita Žarkovič Adlešič i Vlado Milekšič
Cilj je da se na osnovu rezultata komparativne analize napravi procjena izvodljivosti implementacije godišnjeg plana rada i Strateškog plana. Na osnovu pojedinačnih vrednovanja sposobnosti (samovrednovanja) savjetnika dobit ćemo uvid u dodatne kompetencije potrebne za realizaciju ciljeva godišnjeg plana rada i Strateškog plana. Dva važna cilja su također opredjeljenje udruženih projekata na Agenciji, koje su rezultat godišnjeg plana rada i Strateškog plana i pomoći savjetnika i voditelja Agencije tijekom procesa samovrednovanja.

Izvedena je radionica za savjetnike Agencije-sve tri područne jedinice: Mostar, Sarajevo, Banja Luka. Devet predstavnika je radilo na definiranju zajedničke strukture kompetencije Agencije u cjelosti i to na:
9. Projekt menadžmentu
10. Socijalno- emocionalnim kompetencijama
11. Kreativnosti
12. Profesionalnim kompetencijama u polju obrazovanja

13. Informatiki
14. Vrednovanju
15. Jeziku komunikacije

16. Partnerstvu- suradnji
U drugom dijelu savjetnici su bili fokusirani na njihove lične profesionalne kompetencije i definirali su teme unutar tog polja kompetencija koje je iznimno važno za funkcioniranje Agencije kao cjeline. Oni su vrednovali svoje sposobnosti, vještine, znanja za svaku temu.

Rezultati funkcionalnih analiza su predstavljeni i raspravljalo se s cijelom skupinom. Unutar ovog procesa djelatnici Agencije su razjasnili različite termine, suočili se s različitim pogledima i pokušali dobiti zajednički konsezus kao koherentna jedinica. Na osnovu te razprave su stavljana neka izazovna pitanja na forum (e-učionica) da bi se započela rasprava među djelatnicima Agencije.

Upitnik za učenje na radnom mjestu bio je predstavljen i način ispunjavanja.
Učinci misije:

Napravljene je parcijalna funkcionalna analiza, set kompetencija za Agenciju, utemeljeni su pojmovi unutar profesionalnih kompetencija i radilo se na usklađivanje različitih kurikuparnih teoretskih pogleda.
Preporuke

Iako je preopterećenost savjetnika velika, bilo bi korisno ako svi djelatnici iz Agencije budu nazočni na takvim zajedničkim događajima a ne samo neki predstavnici iz pojedinih jedinica.
UPITNIK O UČENJU NA RADNOM MJESTU

Pravila za popunjavanje upitnika

Četiri upitnika su uključena u ovaj dokument .

· Instrument 1 : Procesi učenja vam omogućuju da identificirate mjeru u kojoj  je učenje stimulirano u vašoj radnoj  jedinici  (U kojoj mjeri je to okolina učenja?)

· Instrument 2 : Elementi u radnoj okolini koji promoviraju i učenje  vam omogućuju da identificirate elemente u vašoj radnoj okolini koji promoviraju učenje (Koji elementi prave okolinu učenja?)

· Instrument 3 : Mogućnosti i prepreke se sastoje od tri otvorena pitanja o olakšicama i određenim uvjetima.

Instrumenti uključuju pitanja o vašim radnim  jedinicama (to je odjeljak,tim ili jedinica kojoj pripadaš);vašoj radnoj okolini (to je šire područje vašeg rada unutar i djelomično izvan vaše organizacije), ili vašem  radu (npr.stvarni radni proces u kojem sudjelujete ,kao što je osposobljavanje, mentorstvo,savjetovanje, vođenje različitih radnih skupina...).

· Ljubazno vas molimo da odgovorite na sva pitanja,tako što ćete u većini slučajeva označiti izabrani kvadratić i ukucati x, u nekim drugim slučajevima traže se odgovori na otvorena pitanja. Upitnik sadrži  ljestvicu od pet stupnjeva sa  opcijom nije primjenjivo(NP) ili NV (ne važi) koju možete izabrati ako pitanje nije primjenjivo za vašu situaciju.

 Pročitajte pitanja pažljivo prije nego ih odgovorite. Ne postoji točan ili netočan odgovor; bitno je vaše mišljenje. Važno je da odgovorite sami. 

Molim da označite svoj odgovor križajući izabrani kvadratić.                                                        NV

Ne,nikada□   □   □   □   □     Vrlo često        □

Npr.Ako napravite pogrešku,molimo vas da zacrnite cijeli kvadratić u kojem ste pogriješili i odaberete pravi na uobičajen način.                                                                                                NV

Ne,nikada□   □   ■   □   □     Vrlo često        □

Kategorije pitanja

Molimo da popunite praznine u sljedećoj tabeli velikim slovima.

	Ime područne jedinice


	

	Instrument 1: Procesi učenja

Radna okolina vam mora ponuditi mogućnosti za učenje,time bi se razvile kompetencije i njihova rastuća razina bi vodila ka promjenama i unapređenju procesa rada i njegovih rezultata. Na ovaj način bi vaša radna jedinica mogla neprestalno poboljšavati svoj rad.

U ovom dijelu upitnika pokriveno je nekoliko područja  kompetencija:

· Predmetno znanje i kompetencije

· Riješavanje problema

· Reflektivne kompetencije

· Komunikacijske i društvene kompetencije

· Samoregulacija emocija i motivacija




A. Usvajanje znanja i kompetencija

Da biste obavljali dobro svoj posao morate imati određenu razinu znanja (predmetno znanje,područno znanje,profesionalno znanje).Radeći svoj posao vi  širite vaše iskustvo i vaše znanje. Vaša radna okolina vam dopušta takav rad do određene granice. Dijeleći znanje možete zajedno učiti i povećati svoje mogućnosti zajedničkim radom. Potiče li vas vaša radna okolina da širite svoje znanje i kompetencije?

1. Znanje se cijeni u mojoj radnoj okolini.                                                           NP=Nije primjenjivo

NP
	Ne cijeni se 
	□
	□
	□
	□
	□
	Visoko se cijeni
	□


2. Moja radna okolina me motivira na širenje znanja  (na učenje).

                                                                                                                                                                     NP

	Ne motivira
	□
	□
	□
	□
	□
	Motivira
	□


3. Moj rad mi dopušta usvajanje znanja.                 

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                              

	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,u potpunosti
	□


4. Radna jedinica je otvorena za znanje i onih izvan tima.

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                

	Ne, uopće 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, u potpunosti
	□


5. Radna jedinica koristi moje znanje.

                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                                

	Ne, uopće 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, u potpunosti
	□


6. Svoje radno mjesto gledam kao na mjesto gdje se uči.                     

                                                                                                                    NP

	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,u potpunosti
	□


1. Organizacija mi omogućava da dijelim svoje znanje s ostalim unutar organizacije.

                                                                                                                                                                   NP

	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, u potpunosti
	□


Kompetencija riješavanja problema

Koristeći usvojeno znanje i iskustvo možete razviti potrebne kompetencije  da pomognete pri riješavanju novih problema ili tema u novim situacijama.Ova mogućnost zahtjeva različite izvore i perspektive.Pristupajući problemu iz raznih kutova lakše se dolazi do rješenja.Tijekom vremena ljudi teže ka boljem riješavanju problema.Organizacije mogu mnogo učiniti da pomognu ljudima i skupinama ljudi da razviju takve kompetencije. Do koje mjere vas vaš rad potiče da unapređujete kompetencije riješavanja problema?

2. Moj posao me stavlja pred izazove da sam  pronađem riješenja za probleme s kojima se suočavam.

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                

	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, jeste
	□


3. Posao mi daje mogućnosti da se nosim sa zadatcima.

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                

	Ne daje ni mogućnosti 
	□
	□
	□
	□
	□
	Daje mi mogućnosti
	□


4. Posao mi daje mogućnosti da razgovaram s kolegama o pristupima zadatcima.

                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                               

	Ne daje ni mogućnosti
	□
	□
	□
	□
	□
	Daje mi mnoge mogućnosti
	□


5. Kolege me uključuju u riješavanje problema u području moje struke.

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                

	Nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Često
	□


6. Sposobnost moje radne jedinice da u potpunosti obavi svoje zadatke.

                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                               

	Ne povećava se nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Povećava se
	□


C. Razvijanje refleksivnih kompetencija

U radnim situacijama ponekad se potrebno malo udaljiti,i odabrati poziciju s koje možeš reflektirati na stvari i reorijentirati se.Ovo ti daje mogućnost da učiš iz prijašnjeg iskustva i da to bolje izvedeš  u budućnosti.Ovo se može uraditi samostalno ali i timski.Timska povratna informacija (feedback) je važan uvijet koji pomaže svakom članu da razvije reflektivne kompetencije. Kojem opsegu vaša radna jedinica promovira razvoj reflektivnih kompetencija?

7. Unutar radne jedinice mi cijenimo  refleksiju na način na koji radimo.                                          NP=Ne primjenjivo

                                                                                                                                                           NP

	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Visoko vrednujemo
	□


8. U našoj radnoj jedinici postoji vrijeme rezervirano za distancu  iz svakodnevnog rada i da reflektira naše radne metode i procese.

                                                                                                                                                                     NP

	Nema predviđenog vremena
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrijeme je predviđeno
	□


9. Ja planiram trenutke refleksije  na mom poslu.  

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                               

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, vrlo često
	□


10. Razgovaram s kolegama drugih jedinica o svom poslu.

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                                

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


11. Razgovaram s vanjskim partnerima  o kvaliteti moga rada.

                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                                

	Ne, nikada 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


12. Moj mi posao daje prostora za razmišljanje o poboljšanju kvalitete moga rada.

                                                                                                                                                            NP

	Ne, nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,svakako
	□


13. Kolektivno razmišljanje  često vodi ka razvoju novih pristupa našem poslu.

                                                                                                                                                                   NP

	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


D. Usvajanje kooperativnih/komunikativnih kompetencija

Da bismo bili u mogućnosti dijeliti i koristiti znanje,važno je komunicirati i surađivati.Ljudi s društvenim i komunikativnim vještinama imaju lakši pristup drugim ljudima i drugim izvorima od onih koji nemaju takve vještine.Ove kompetencije dodaju učenju klimu za učenju u organizacije.Kojem opsegu vaša radna jedinica razvija vaše komunikativne i društvene kompetencije?

14. Ja često surađujem s kolegama i /ili drugim partnerima.                                                                                                                                                                                                                 NP

	Ne, nikada 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,često
	□


15. Mi obično raspravljamo o procesu suradnje da bismo je poboljšali.

                                                                                                                                                                     NP

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


16. Kvaliteta naše suradnje se vrednuje unutar radne jedinice.

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                         

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Uvijek
	□


17. Radeći svoj posao ja poboljšavam moje vještine u komunikaciji i suradnji.                NP     

	Ne poboljšavam uopće
	□
	□
	□
	□
	□
	Poboljšavamo veoma
	□


18. Vještine u komunikaciji i suradnji radne jedinice se poboljšavaju.

                                                                                                                                                                          NP                                                                                                                                                                

	Ne poboljšavaju se nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Poboljšavaju se zasigurno
	□


E. Razvijanje samoregualcije motivacije,emocija i učinaka

Mjenjanje,poboljšanje i učenje su procesi koji uključuju pitanja uključenosti,motivacije,volje da se krene dalje itd.Ponekad stvari ne izgledaju obećavajuće i nekada se mora prevazići de-motivacija ili frustracija.To zahtjeva samo disciplinu;potrebna je i potpora tima i zahtjeva strategije.Do koje mjere  vaš posao potiče razvoj kompetencija samo regulacije motivacije,emocija i učinaka.

19. U mom poslu razgovaramo o preferencama naših zadataka.                                                      NP      

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


20. Unutar radne jedinice uzimamo u obzir nečije sklonosti za različite tipove zadataka.             NP

	Ne, nikada
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


21. Unutar radne jedinice razgovaramo o načinima održavanja ili povećanja zadovoljstva u poslu.

                                                                                                                                                              NP

	Ne, nikada 
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, često
	□


22. Ja osobno imam ideje o tome kako utjecati na moju motivaciju i zadovoljstvo u poslu.

                                                                                                                                                                     NP

	Ne, nemam
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, imam često
	□


23. Ja sam poboljšala moje vještine u suočavanju sa svojim i tuđim emocijama,sklonostima i antipatijama.

                                                                                                                                                                   NP                                                                                                                                                               

	Nisam poboljšala uopće 
	□
	□
	□
	□
	□
	Poboljšala sam
	□


Instrument 2 : Elementi u okolini učenja

Inventar relevantnih elemenata u radnoj okolini

Upošljavanje

Pri upošljavanju novih djelatnika postoje eksplicitni zahtjevi:

NP=Nije prihvatljivo
24. Zahtjevi vezani za stručno znanje.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


25.  Zahtjevi vezani za njihove vještine u komunikaciji i suradnji.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


26. Zahtjevi za njihovu spremnost za učenje i razvoj.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


Uvod

Novi djelatnici dobivaju upute:

27. Novi djelatnici upoznaju viziju rada radne jedinice.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


28.  Novi djelatnici upoznaju prioritete radne jedinice.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


29. Novi djelatnici upoznaju poglede radne jedinice na kvalitetu.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


30. Novi djelatnici upoznaju način na koji radna jedinica pristupa vanjskim partnerima.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


Polugodišnje ocjenjivanje

31. U polugodišnjem ocjenjivanju razgovara se o načinu moga rada.                                            
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


32. U polugodišnjem ocjenjivanju razgovara se o potrebama budućeg razvoja djelatnika.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


33.  U polugodišnjem ocjenjivanju razvoj moje karijere je važna tema.

	Rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


34. U polugodišnjim razgovorima razgovaramo o tome što me motivira u mom poslu.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


35. Ja imam jasnu sliku perspektive moje karijere.

	Nejasno 
	□
	□
	□
	□
	□
	vrlo rijetko
	NP □


Pravila vezana za mobilinost

Pravila kao što su rotacija posla ili mobilnost posla pomažu djelatnicima da postave pozicije ili zadatke tako da dopuste dijeljenje znanja ,da uče i razvijaju široki set profesionalnih kompetencija.


36. Pravila mobilnosti imaju za cilj povećanje stručnosti djelatnika.

	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Gotovo u cjelosti
	NP □


37. Pravila mobilnosti teže ka pravljenju učinkovite uporabe stručnosti djelatnika za svrhu organizacije.

	Ne,nikako 
	□
	□
	□
	□
	□
	Gotovo u cjelosti
	NP □


38. Pravila mobilnosti teže  ka poticanju svjesnosti o karijeri djelatnika.

	Ne,nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Gotovo u cjelosti
	NP □


Obuka i razvoj

39. Radna jedinica nudi mogućnosti za povećanje naše stručnosti.                  

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


Radna jedinica obraća pažnju na slijed obuke na način opisan ispod.

40. Tijekom sastanaka djelatnici moraju reći drugima što su naučili tijekom obuke.


	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


41. Tijekom svoga rada djelatnici se potiču da primjene ono što su naučili.

	Rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	U potpunosti
	NP  □


42. Kada djelatnici donesu teme za učenje u njihov rad,oni se podupiru u procesu njihovog vlastitog učenja.                                                                                                                          

	Ne podupiru
	□
	□
	□
	□
	□
	Čvrsto se podupiru
	NP  □


43. Profesionalni razvoj je orijentiran na tim.



	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


44. Profesionalni razvoj ima jasnu vezu sa strategijama/zakonima radne jedinice.                   

	nejasno 
	□
	□
	□
	□
	□
	Izrazito jasno
	NP □


Profesionalno učenje (svaki neformalni način organiziranja iskustvenog učenja)

45.  Profesionalno učenje je dizajnirano kao samo inicijativna aktivnost učenja više nego kao obuke            

	Nije istina
	□
	□
	□
	□
	□
	Istina
	NP □


46. Učenje ima za cilj usvajanje i dijeljenje znanja.


	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


47. Učenje ima za cilj razvoj novih pristupa.                                                                          

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


48. Učenje ima za cilj kolektivno riješavanje problema.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


49.  Učenje je usmjereno ka samorefleksiji vlastite izvedbe.


	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


50. Učenje ima za cilj vrednovanje i učenje iz već primjenjenih pristupa.

	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


51. Učenje ima za cilj promociju suradnje unutar tima.


	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


Učenje iz vanjskih izvora

52. Čitam profesionalnu literaturu.                                                                                                                  
	rijetko 
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


53.  Radna jedinica potiče i organizira posjete sličnim organizacijama.


	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


54. Radna jedinica potiče izmjenu stručnih znanja s ostalim relevantnim organizacijama.

	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da, izrazito
	NP □


55. Radna jedinica promovira dijaloge o radnim problemima s djelatnicima iz drugih relevantnih organizacija.

	Ne,nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da,izrazito
	NP □


56. Kontaktiram s kolegama profesionalcima izvan moje vlastite organizacije.                                                                   
	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


57. U radnim jedinicama uključujemo pripravnike koji se uključuju u naš rad.                        

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


58. Naša radna jedinica aktivno sudjeluje u projektima istraživanja (ovo važi za ostale projekte, a ne za ovaj za koji popunjavate sada)                                                                                                                                                                                                                                             

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


Timski rad

59. Tijekom našeg timskog rada teme profesionalne literature se predstavljaju i raspravljaju ..


	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


60. Tijekom zajedničkih sastanaka imamo vremena da iznesemo i raspravljamo o problemima..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


61. Tijekom zajedničkih sastanaka potiču nas da tražimo vlastita riješenja za probleme s kojima se suočavamo.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


62. Tijekom zajedničkih sastanaka imamo mogućnost da damo osvrt na međusobni rad. 

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


63. Tijekom zajedničkih sastanaka kritiziranje se smatra  konstruktivnim.

	Ne konstruktivno
	□
	□
	□
	□
	□
	Izrazito konstruktivno
	NP □


64. Tijekom zajedničkih sastanaka izričita pažnja se posvećuje suradnji i komuniciranju u timu.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


65. Tijekom zajedničkih sastanaka dopuštamo sebi da činimo pogreške i učimo iz njih.


	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo često
	NP □


66. Tijekom zajedničkih sastanaka podupire se učenje iz vlastitog i iskustva ostalih.

	Ne podupire se
	□
	□
	□
	□
	□
	Podupire se u cjelosti
	NP □


Kolegijalna potpora i vođenje tima (coaching)

67. Kolegijalna potpora ima za cilj razmjenu znanja.                                                         

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	skoro uvijek
	NP □


68. Kolegijalna potpora ima za cilj riješavanje radnih problema.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


69. Kolegijalna potpora ima za cilj refleksiju na vlastitom funkcioniranju u radu.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


70. Vođenje tima (coaching)  ima za cilj prenos znanja.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


71. Timski rad (coaching)  ima za cilj riješavanje problema u radu.


	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


72. Timski rad (coaching)  ima za cilj refleksiju na vlastito funkcioniranje u radu.

	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	veoma često
	NP □


Transparentnost oblikovanja strateškog procesa Agencije 

73. Poznajem strateški proces radne jedinice.







	Ne, nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Da u cjelosti
	NP □


74. Doprinosim razvoju strateškog procesa radne jedinice.






	rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Intenzivno
	NP □


75. Imam uvid u to što se događa unutar radne jedinice.





	Rijetko
	□
	□
	□
	□
	□
	Vrlo rijetko
	NP□


76. Imam uvid u to što se događa unutar organizacije.






	Skoro nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Potpun uvid
	NP□


77. Imam uvid u razvoj unutar polja rada. 






	Skoro nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Potpun uvid
	NP □


78. Imam uvid u razvoj unutar društva koje utječe na naše polje rada.



	Skoro nimalo
	□
	□
	□
	□
	□
	Potpun uvid
	NP □


Kvaliteta i organizacija

85. Kvaliteta se sistematički  prati unutar radne jedinice.

	Ne sistematično
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma sistematično
	NP □


86.Dobijem povratnu informaciju kako bi poboljšao kvalitetu moga rada.



	Nema povratne informacije
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma jasna povratna informacija
	NP □


87.Unutar radne jedinice zadatci,odgovornosti i mandati su jasni.


	Nisu jasni
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma jasni
	NP □


88. Organizacijski, sve ide kako treba unutar radne jedinice.

	Ne,nikako
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma dobro
	NP □


89. Unutar radne jedinice je ugodna i kolegijalna atmosfera.


	Veoma neugodna
	□
	□
	□
	□
	□
	Veoma ugodna
	NP □


Instrument 3: Prilike i prepreke

1. Molim vas da spomenete uvjete (čimbenike,okolnosti,mjere,strukture,...)koji vam osobito pomažu da učite tijekom vašeg rada!

2. Molim vas da spomenete uvjete koje smatrate preprekama za učenje u vašem radu!

3. Iskoristite ostatak stranice za prijedloge koje imate za poboljšanje vaše trenutne radne okoline da biste je napravili okolinom za učenje i rad.

ANEKS 7

Stanka Preskar i Vinko Logaj

Učinci misije:

U radionici sudjelovalo je 12 savjetnika.

Radionice su rađene na sljedeće teme:

· Seminar o projekt menadžmentu za savjetnike (12 uposlenih)

· Obuka za stjecanje vještina (planiranje, organiziranje, vođenje, vrednovanje projekata)

· Povezivanje teorije s primjerima.

· Priprema razvoja instrumentarija različitih projekata.

· Definicija uloge predstavnika pedagoških institucija, županija/kantona, ministarstava i učitelja u školama

Sažetak

5. 11. 2012 Projekt menadžment (seminar)

6. 11. 2012 Projekt menadžment (seminar)

7. 11. 2012 Vrednovanje, razgovor s djelatnicima Agencije

8. 11. 2012. Aktivnosti operacionalizacije projekta

9. 11. 2012 Rasprava, konzultacije i pravljenje izvješća

Rezultati misije:

Instrumentacija za monitoring u radnim skupinama

· Vremenski raspored aktivnosti za radne skupine; važnost planiranja

· Tehnike za vrednovanje rada radnih skupina.

· Definicija načina suradnje i integracije relevantnih obrazovnih institucija u Bosni i Hercegovini.

Glavne primjedbe

Savjetnici iz sve tri područne jedinice Agencije su visoko kvalificirani s bogatim iskustvom i raznim kompetencijama. Savjetnici na seminarima su bili izuzetno motivirani i surađivali su. Shvatili su važnost timskog rada. Imali su jako puno pitanja o projektu i njihovoj ulozi u projektu.

Preporuke

Savjetnicima je potrebno iskustvo za rad u skupinama i vještine za planiranje projekata.

Formiranje stručnog projektnog tima, koji bi se sastojao od svih savjetnika Agencije (Sarajevo, Banja Luka i Mostar). On bi imao koordinativnu ulogu pri vođenju projekata i razvojnu ulogu - kreirao bi ideje, diskutirao o njima, članovi bi dijelili iskustva, pravili dokumente, integrirali se i umrežavali s obrazovnim institucijama,...), i to bi doprinijelo jačanju Agencije.

Suradnja s institucijama će se reflektirati u pripremi obrazovnih programa.

ANEKS 8
Brigita Rupar i Tanja Rupnik Vec

Glavni cilj misije je bio razviti osnove rada u skupini i moderiranje grupnih procesa. Obuka je bila fokusirana na to kako sudjelovateljima prenijeti znanje o planiranju i vođenju skupine kroz različite zadatke. 

Ciljevi/ Zadatci projekta

Na našim seminarima sudjelovatelji su:

· Dobili znanje o osnovnim principima rada u skupini

· Prepoznali osnovne karakteristike, stavove i vještine dobrog moderatora

· Povećali svoju svjesnost o vlastitim moderacijskim vještinama (slabosti i snaga)

· Razvili vještine ostvarivanja i vođenja dobre atmosfere u skupini

· Upoznali i iskusili neke tehnike skupine (metoda kritičkog incidenta, analiza polja, sokratov dijalog)  

Učinci misije:

Sudjelovatelji radionica:

· Dobili su teoretski uvid u tehnike skupnog moderiranja i neke uvide u način vlastitog vođenja i vještina usmjeravanja grupnih procesa
· iskusili su i vrednovali neke tehnike usmjeravanja grupnih procesa u budućem radu sa skupinama

· su radili na svojim stvarnim profesionalnim dilemama (izazovima) da bi ih prevazišli, i pronašli neka moguća riješenja.

· Napravili su mogući plan aktivnosti (Mostar: odgovorili su na pitanje.«Kako motivirati učitelja za samovrednovanje?« Banja Luka: »Kako olakšati suradnju između Agencije i pedagoškim zavodima?«, u Sarajevu smo radili na imaginarnim situacijama).

Glavne primjedbe

Savjetnici su informirani i iskusni u polju rada u skupinama, bili su iznimno motivirani za suradnju na seminarima i otvoreni za stjecanje novih iskustava, znanja i razvoja novih vještina. Bili su izuzetno aktivni i pozitivni i pomogli su u kreiranju dobre radne klime. Oni imaju jako puno teoretskog znanja, istovremeno postoji također prostor za razvoj vještina olakšavanja i vođenje skupine.

Preporuke

Da bismo postigli ciljeve projekta bilo bi korisno za savjetnike Agencije da imaju više prilika da rade zajedno. Trebalo bi hitno integrirati rad na projektu u svakodnevni rad savjetnika. Budući seminari Twinning projekta bi se trebali planirati na taj način da savjetnici rade i da iznose se svoje dileme i izazove i da se uči od njih. U smislu razvoja njihovih vještina za vođenje skupine bilo bi korisno za njih da imaju priliku da vježbaju nove pristupe pod nadzorom (učenje bazirano na slučaju).

Mostar, 16.11.2012

ANEKS 9

Andrejka Slavec Gornik i Darja Domanjko

Opći cilj misije bio je uporediti trenutačnu situaciju Mature u Bosni i Hercegovini sa susjednim državama kao i onima u Europskoj Uniji; pripremiti prijedloge strukture eksterne Mature uzimajući u obzir sadašnju situaciju u Bosni i Hercegovini.

Prvi korak je priprema instrumentarija za komparativnu analizu. Na sljedećem koraku, trenutačna situacija Mature u Bosni i Hercegovini se uspoređuje s Maturom u Sloveniji, susjednim državama (zemlje bivše Jugoslavije) i ostalim članicama Europske Unije. Na osnovu drugog koraka, pripremaju se različiti modeli strukture eksterne Mature u Bosni i Hercegovini. Na kraju je napravljen prijedlog za radne skupine, koji se sastoji od predstavnika Agencije i lokalnih stručnjaka (ministarstva, sveučilišta, srednje škole, obrazovne institucije,...) koji će biti uključeni u pripremu ispita na Maturi.

Priprema različitih modela mature

1. model

· Učenici gimnazijskih programa obrazovanja mogu se upisati na univerzitet samo ako polože opću maturu.
· Učenici u srednjim stručnim i umjetničkim programima obrazovanja, koje traje najmanje četiri godine mogu se upisati na univerzitet samo ako polože stručnu maturu. 
· Srednje obrazovanje učenika gimnazijskih programa obrazovanja završava polaganjem svih obaveznih predmeta opće mature.
· Srednje obrazovanje učenika u stručnim i umjetničkim programima obrazovanja, koji traju najmanje četiri godine, završava izradom i obranom završnoga rada u organizaciji i provedbi škole i polaganjem dva obavezna ispita opće mature: materinog jezika i matematike ili prvog stranog jezika.
Opća matura sastoji iz dva djela: 

· Obavezni dio (materinji jezici, matematika, prvi strani jezik).
· Izborni dio (geografija, historija, kemija, fizika , biologija) – to su predmeti sa najviše časova u obrazovnim planovima; učenik odabere 2 predmeta po vlastitoj volji.
Svi ispiti su pismeni i eksterni.

Matematika i prvi strani jezik polažu se na osnovnom i višem nivou.

Učenik dobije svjedodžbu o obavljenoj općoj maturi ako položi svih pet ispita.

Ako učenik položi samo obavezne ispite opće mature dobije svjedodžbu o završenoj gimnaziji.

Stručna matura  sastoji iz dva djela:

· Obavezni dio: materin jezik i matematika ili prvi strani jezik.
· Izborni dio (geografija, historija, kemija, fizika , biologija, matematika, prvi strani jezik); učenik odabere 2 predmeta po vlastitoj volji; ako je polagao matematiku o obaveznom djelu, može u izbornom odabrati samo prvi strani jezik i obrnuto.
· Završni rad (izrada sa obranom).
Ispiti obaveznog i izbornog djela su pismeni i eksterni te jednaki za opću i stručnu maturu.

Matematika i prvi strani jezik polažu se na osnovnom i višem nivou.

Učenik koji je položio samo dva obavezna ispita i završni rad priznaje se mu završni ispit.

Učenik dobije svjedodžbu o obavljenoj stručnoj maturi ako položi četiri eksterna ispita (2 iz obaveznog i dva iz izbornog djela) i obavi završni rad.

Ako učenik položi samo dva obavezna ispita opće mature i obavi završni rad dobije svjedodžbu o završnom ispitu.

2. model

· Učenici gimnazijskih programa obrazovanja mogu se upisati na univerzitet samo ako polože opću maturu.
· Učenici u srednjim stručnim i umjetničkim programima obrazovanja, koje traje najmanje četiri godine mogu se upisati na univerzitet samo ako završni ispit i obave maturitetni tečaj. 
· Srednje obrazovanje učenika gimnazijskih programa obrazovanja završava polaganjem opće mature.
· Srednje obrazovanje učenika u stručnim i umjetničkim programima obrazovanja, koji traju najmanje četiri godine, završava završnim ispitom.
· Učenici gimnazijskih programa obrazovanja mogu polagati i strućni tečaj ako žele postići stručnu kvalifikaciju.
· Maturitetni i stručni tečaj traju godinu dana. 
· Nakon obavljenog maturitetnog tečaja učenici polažu opću maturu, nakon stručnog tečaja učenici obave završni rad odnosno završni ispit. 
· Učenicima koji su položili neke ispite opće mature ti se mogu uvažiti kod polaganja završnog ispita.

· Opća matura je eksterna, a završni ispit interni
3. model

Ovo je model hrvatske mature, koji ne omogućava upis na univerzitet bez obavljene 

· državne mature i
· predmeta iz izbornog dijela državne mature, kojeg  učenik bira sam. Broj predmeta nije ograničen.
To znači, da moraju opću maturu položiti svi učenici koji žele studirati na univerzitetu.

Stručnjaci Zavoda za šolstvo i APOSO podupiru prvi model.
Prijedlog za radne skupine, koji se sastoji od predstavnika Agencije i lokalnih stručnjaka (ministarstva, sveučilišta, srednje škole, obrazovne institucije,...) koji će biti uključeni u pripremu ispita na Maturi:
· Predstavnici kantonalnih/županijskih ministarstava obrazovanja (9), Republika Srpska(1), Brčko District(1), Federacija Bosne i Hercegovine (1), Ministarstvo civilnih poslova (1) = 13
· Predstavnici rektorske konferencije (8)
· Predstavnici pedagoških instituta (9)
· Predstavnici Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH(1) 
· Predstavnici Agencije
Preporuke

Bit će neophodno razjasniti što je službeno mišljenje APOSO o uvođenju eksterne Mature prema registriranim izjavama u IPA-i 2012. Prema ovim izjavama pilot projekt eksterne Mature bi se trebao iznijeti u školskoj 2015./2016.g.
Sarajevo, 11.10.2012
ANEKS 10

Darja Domanjko

Ciljevi/zadatci projekta

Opći cilj misije je pripremiti temelje za dizajniranje unutarnje strukture Agencije (Jedinica za standard Sarajevo) na temelju iskustva iz inozemstva; pripremiti prijedlog za strukturu Agencije (Jedinica za standarde Sarajevo) za svaki od predloženih modela eksterne Mature (izvođena centralno); i dentifikacija razlika između predloženih oblika unutarnje strukture i postojeće strukture Agencije (Jedinica za standarde Sarajevo).

Organizacija rada na Ispitnom centru Slovenije

U početku i ponekad danas postoji problem u nerazumevanju, da ima izvođenje mature proizvodni značaj rada: sve mora biti dogovoreno u napred, što ima uticaj i na način vođenja centra. 
Funkcionalna organiziranost je klasični oblik organizacije u kojoj su slične zadaće udružene u poseban funkcionalni odjel/sektor.  
Odluke i aktivnosti se vrše hierarhično: na nivou managementa i u sektorima.
Taj način organizacije je prijemljiv ako:
· se u sektoru udruže ljudi sa sličnim specijalnim veštinama, koji upotrebljavaju iste vire i ista znanja,
· ako možemo te aktivnosti razdeliti na jednostavne i ponavljajuće korake i
· kada je zadatak standardiziran.
Slabost ovog sistema (vertikalna struktura) su „funkcionalni silosi“ t. j. stvaranje prepreka u koordinaciji i sarađivanju između sektora, npr. 
· kada zadatak ide iz jednog u drugi sektor (npr. zakašnjenje …)
· zaposleni u sektoru vide proces kao sredstvo za dohvat svojih ciljeva odnosno ciljeva svog sektora. 
U određenim situacijama (npr. rešavanje problema, uvođenja novosti …) treba je djelovati integrirano t. j. procesno (horizontalna struktura).
Prijedlog organiazcaijske strukture PJ Sarajevo, ako če biti usvojen sledeći model mature:
Opća matura sastoji iz dva dela: 

     1. Obavezni dio:
· materini jezici (3)
· Matematika - osnovna i viša razina 
· prvi strani jezik – osnovna i viša razina (engleski, njemački, francuski)
     2. Izborni dio: 
· geografija
· historija 
· kemija
· fizika 
· biologija
(To su predmeti (12) sa najviše časova u obrazovnim planovima; učenik odabere dva predmeta po vlastitoj volji.)

Koordinator 1: materini jezici, prvi strani jezik (nema prevoda)

Koordinator 2: matematika, fizika (+prevodi)

Koordinator 3: kemija, biologija, geografija, historija (+prevodi)
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ODJEL ZA ISPITNE MATERIALE – STRUČNI KOORDINATOR

· Državne Predmetne Komisije imaju sedište u „APOSO-u“.
· Stručni koordinator je odgovoran za nekoliko predmeta i koordinira rad DPK:
· radi nadzor, koordinira, daje podršku i pomoć u izradi i pripremi ispita državne mature.
· „APOSO“ nudi i pomoć psihometričara, koji daje podršku i pomoć već u početku izrade ispitnog materijala zbog  osiguranja više razine kvalitete zadataka (npr. zadaci zatvorenog tipa, zadaci otvorenog tipa …). 
· Izradi se shema sa detaljnim opisom ispita i zadataka i također ključ za odgovore – upute za ocenjivanje.
· Napravi se stručna recenzija (metodološka, psihometrična, znanstvena, pedagoška).
· Opredeli se rok za predaju radnih verzija i broj ispita iz svih predmeta:
·  Broj ispitnih kompleta zavisi od broja ispitnih rokova: letni, jesenski i zimski rok  -   
  6 verzija
· Rokovi: izvedba 2016, preuzimanje ispitnih kompleta juni 2015.  Do januara ispiti moraju biti pripremljeni za tiskanje.
· Članovi DPK sa potpisom preuzimaju odgovornost za konačnu verziju ispitnog materijala.  
· Izradi se ždreb kompleta za tisak.
· Stručni koordinator u tiskari sa svojim potpisom odobri končani tisak ispitnog materijala prema u naprijed određenoj nakladi. 
ODJEL ZA PROVOĐENJE ISPITA

1. Komunikacija sa obrazovnim ustanovama
A: Organizacija, priprema i izvedba ispita na školama
· Prikupljanje podataka o školama in učenicima
· Priprema informativnog materijala
· Suradnja za ispitnim koordinatorima u prikupljanju i ažuriranju podatka
· Pravovremeno obaveštavanje škola o aktivnostima
· Obrada podataka o prijavama, odjavama, naknadnim prijavama …
· Prijava „odraslih“ – izvan sustava redovnog školovanja
· Odgovaranje na upite korisnika 
· Suradnja sa distributerom gradiva  (Pošta)
· Organizacija rada „Call centra“ za vrijeme ispita
· Prikupljanje i rješavanje molba, prigovora učenika 
· Nadzor organizacije i izvedbe ispita 
· Unos podatka za koje je nadležan „APOSO“
· Unos uplata za troškove polaganja ispita i  praćenje uplata
· Ispis potvrda i svjedodžba i slanje na škole
B: Organizacija ocenjivanja:
· Objave javnog poziva za ocenjivače po školama i suradnja u odabiru ocenjivača
· Prikupljanje dokumentacije članova ocenjivačkih skupina za sve predmete
· Obaveštavanje ocenjivača o imenovanju, mjestu i datumu ocenjivanja, organizacija smještaja, prijevoza do mesta ocenjivanja … (sklapanje Ugovora o djelu, Ugovore o stvaranju autorskog djela po narudžbi …)
· Organizacija ocenjivača za ocenjivanje
· Odgovaranje na pitanja
2. Prilagode ispitnih materijala: odluke o vrstama prilagode, priprema ispitnog materijala …
3. Grafička priprema svih materijala, lektura i korektura koja se vrši u posebnim prostorijama „APOSO“.
4: Tisak: 
Nakon što ispiti prođu sve pripreme radnje, spremni su za tisak. 
· Velike naklade ispita tiska „Dogovor“:  Tisak nadziraju radnici „APOSO-a“ koji kontroliraju i provjeravaju sigurnost uveta u kojima se tiskaju ispitni materijali. 
· manje naklade tiska „SPOSO“ u siguranoj prostoriji  u koju je dopušten ulazak samo osobama koje su neophodne za obavljanje posla.
Ispiti se šalju u tisak na način koji osigurava zaštitu tajnosti podataka: ispiti se dostavljaju sigurnom vezom. Dobro  je da se odjednom šalje manji broj ispita i da se ne šalju dvije rezine jednog ispita kako bi se isključila svaka mogućnost ljudske pogreške. 
Stručni koordinator potpisuje (pregleda, odobri in potpiše) probni ispitni materijal u prostorijama štamparije. Sa svojim potpisom potvrdi konačni tisak ispitnog materijala.
5. Logistička podrška:
· Primanje i skladištenje ispitnih materijala
· Umnožavanje CD-a
· Sortiranje, evidentiranje i pakovanje ispita po školama
· Doprema Pošti
· Logistička podrška školama
· Povratak ispita iz škola
· Sortiranje, evidentiranje i priprema ispita za ocenjivanje
· Priprema ispita za skeniranje
· Skeniranje ispita
· Ispravak pogrešaka nakon obrade
· Tehnička podrška u rješavanju prigovora
Potrebno je izraditi protokol tehničke pripreme ispitnog materijala:
· Određeno kompletiranje ispitnog materijala.
· Isporuka ispitnih materijala po školama
· Povratak ispitnih materijala u „APOSO“
· Obrada ispitnih materijala – priprema obrazaca za skeniranje.
Sve faze do izvedbe ispita su tajne, ispitni materijal se izrađuje u zaštićenom prostoru i čuva u sefovima. Zaposleni moraju biti odgovorni i posvećeni ovom načinu poslovanja, što važi i za sve vanjske suradnike. 
Glavne primjedbe

Stručnjaci Agencije iz Sarajeva i Mostara vjeruju da je neophodno dosegnuti politički konsenzus za Maturu u Bosni i Hercegovini da bi bili u mogućnosti predstaviti prijedlog Mature široj javnosti i dobiti njihovo mišljenje i potporu za konačni završetak Mature.

Prijedlozi

Nužno je dobiti profesionalni odgovor na pitanje, možeš li početi provedbu Mature bez čekanja za promjene u kurikulumu i ovo koordinira unutar APOSO.

ANEKS 11
Maja Stojkić

U Stockholmu, Švedska, dana 15. i 16. studenog 2012.godine održana je dvodnevna Konferencija CIDREE (Consortium of Institutions for Development and Research in Education in Europe).

Članstvo u CIDREE ima 18 europskih zemalja – Albanija, Belgija, Češka Republika, Estonija, Francuska, Grčka, Hrvatska, Irska, Italija, Luksemburg, Mađarska, Nizozemska, Slovenija, Škotska, Španjolska, Švedska, Švicarska i Norveška, koja je pristupila ove godine.

Kako Agencija za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH u sklopu Twinning projekta „Jačanje institucionalnih kapaciteta Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje“, koji financira Europska komisija u BiH, za partnere ima konzorcij institucija iz Slovenije, ravnatelj Zavoda za šolstvo Republike Slovenije iskoristio je svoje članstvo i pozvao na Konferenciju ravnateljicu Agencije, gđu Maju Stojkić.

Na prvom danu Konferencije nazočilo je preko stotinu sudionika, predstavnika skoro svih zemalja članica, kao i predstavnika obrazovnih institucija u Švedskoj.

Nakon uvodnog obraćanja predstavnice Švedske, kao zemlje domaćina, sudionicima se obratio i predsjedatelj CIDREE gosp. Stefan Wolter, koji je u uvodnom obraćanju pojasnio što je to CIDREE i čime se bavi, kao i glavne ciljeve Konferencije i objavljeni godišnjak. Kako je prvi dan osmišljen kao stručni obuhvaćene su različite teme – inkluzivno obrazovanje, važnost formativne procjene, stalno stručno usavršavanje nastavnika s ciljem poboljšanja učeničkih postignuća, te su predstavljena i dosadašnja iskustva iz različitih zemalja (Nizozemska, Švedska, Velika Britanija, Škotska, Mađarska, Albanija), a sudionici su imali priliku aktivno sudjelovati u raspravama.

Drugi dan je održana Generalna skupština CIDREE, na kojoj je razmatrano dosadašnje izvješće o radu, kao i plan aktivnosti za naredni period te je službeno prihvaćeno članstvo Norveške, koja je aplicirala za ulazak u ovaj konzorcij. Izvršena je i smjena predsjedatelja te će tako umjesto gosp. Stefana Woltera iz Švicarske mjesto predsjedatelja u 2013.godini preuzeti gosp. Gregor Mohorčić, ravnatelj Zavoda za šolstvo Republike Slovenije. 

Dvodnevna Konferencija je polučila izniman uspjeh i Agencija za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje bi ulaskom u ovaj konzorcij, a s obzirom na svoj zakonski mandat, imala mogućnost organiziranja Konferencija na visokoj razini, razmjenu stručnih kadrova i unaprijeđenje svojih poslova na razvoju i istraživanju u obrazovanju. Uspostavljeni su brojni kontakti koji u budućnosti mogu rezultirati bogatom suradnjom.

ANEKS 12

Kick off meeting

Kick off meeting je predstavljanje Twinning projekta koji ima za cilj jačanje kapaciteta institucije Agencije  za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje.
Agenda:

10:30 – 11:00


Registracija gostiju

11:00 –11:15

Otvaranje sastanka

Predstavnik ministra civilnih poslova

Gđa. Natalia DIANISKOVA, Delegacija Europske Unije u Bosni i Hercegovini, voditelj odjela za društveni razvoj, civilno društvo i prekograničnu suradnju
11:15 – 11:30

Gosp. Gregor Mohorčič, ravnatelj Nacionalnog obrazovnog instituta Republike Slovenije i voditelj projekta konzorcija države članice: Zajednički rad za poboljšanje obrazovanja - kako može pomoći slovenačko iskustvo 

11:30 – 11:45

Gđa. Maja Stojkić, ravnateljica Agencije za predškolsko,osnovno i sredrednje obrazovanje Bosne i Hercegovine i vođa projekta zemlje korisnice: Twinning project – Izazovi za obrazovni sustav Bosne i Hercegovine 

11:45 – 11:55 
Gosp. Elido Bandelj, ravnatelj Instituta za stručno obrazovanje i obuku Republike Slovenije i konzorcijski partner : Potpora povezivanja obrazovanja i tržišta rada*
11:55 – 12:05  

Gosp. Darko Zupanc, ravnatelj Nacionalnog ispitnog centra Republike Slovenije i konzorcijski član: Vrednovanje sposobnosti za pripremu i provedbu mature

12:05 – 12:20..

Upiti i odgovori

*Zbog nenadanog događaja umjesto Elida Bandlja nastupio je njegov zamjenik Darko Mali.

Kick off meetingu je nazočilo 26-ero zvanica, od toga:

1. -Veleposlanik Republike Slovenije gospodin Andrej Graselli i njegov zamjenik gospodin David Brozina

2. -Voditelj odjela za društveni razvoj,civilno društvo i prekograničnu suradnju,delegacija Europske unije u Bosni i Hercegovini, gospođa Natalia Dianiskova

3. -Šefica odsjeka za europske integracije i međunarodnu suradnju, Ministarstvo civilnih poslova gospođa Aida Durić

4. -Ravnatelj Nacionalnog obrazovnog instituta Republike Slovenije i voditelj projekta konzorcija države članice gospodin Gregor Mohorčič

5. -Ravnateljica Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine i voditelj projekta zemlje korisnice gospođa Maja Stojkić

6. -Ravnatelj Nacionalnog ispitnog centra Republike Slovenije i konzorcijski partner gospodin Darko Zupanc

7. -Pomoćnik  ravnatelja Instituta za stručno obrazovanje i obuku Republike Slovenije gospodin Darko Mali

8. -Ministar prosvjete, znanosti, kulture i športa Srednjobosanske županije gospodin Ivo Jelušić

9. -Ministrica obrazovanja, znanosti, kulture i športa Županije Zapadnohercegovačke gospođa Helena Lončar

10. -Ministar obrazovanja, nauke, kulture i sporta Zeničko-dobojskog kantona gospodin Mirko Tifunović

11. -Šefica kabineta ministra prosvjete i kulture Republike Srpske gospođa Rajka Manojlović

12. -Predstavnica UNICEFA Bosne i Hercegovine gospođa Sanja Kabul

13. -Predstavnik EU VETA gospodin Bill Fairbain

14. -Predstavnica GIZ-a Bosne i Hercegovine gospođa Tihana Puzić

15. -Predstavnica europske delegacije gospođa Jadranka Mihić

16. -Predstavnika Zavoda za školstvo Republike Slovenije gospodin  Vladimir Milekšić

17. -Predstavnik Zavoda za školstvo Republike Slovenije gospođa Brigita Žarkovič

18. -Gospodin Franjo Ljubas

19. -Gospođa Sabaheta Bijedić

20. -Gospođa Dina Borovina

21. -Gospođa Alisa Ibraković

22. -Gospođa Munevera Selmanović

23. -Gospođa Marija Naletilić

24. -Voditelj projekta gospodin Branko Slivar

25. -Asistentica gospođa Adriana Zorić

Na kick off meetingu su bili nazočni i predstavnici medija.Kick off meeting je trajao sat i pol.







UČEČA ORGANIZACIJA,


KLIMA,


ORGANIZACIJSKA KULTURA





Identifikacija potenciala i ograničenja, razvoj kapaciteta i unapređenje kompetencija





Razvoj i upotreba vlastitih kadrova


Planiranje


Ravnomjerna podjela


zadataka











UČEČA ORGANIZACIJA,


KLIMA,


ORGANIZACIJSKA KULTURA





Identifikacija potenciala i ograničenja, razvoj kapaciteta i unapređenje kompetencija





Razvoj i upotreba vlastitih kadrova


Planiranje


Ravnomjerna podjela


zadataka








� U bold tekstu navedena su dostignuća za trenutačno izvješče.
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