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Vsi trije udeleženci seminarja: Marija Debevc (psihologinja), Marjan Mrhar (učitelj) in Vesna Truden Zupančič (učiteljica), smo se strinjali, da pri nas prevladujejo in so najbolj pomembni procesi vzpostavljanja odnosov med zaposlenimi saj le tako lahko poskušamo čim bolje delati tudi na odnosih z našimi odjemalci- mladostniki, ki jih želimo pripraviti na čim bolj »normalno« življenje izven zavoda. Vsi ostali procesi so povezani z čim boljšo organizacijo dela v zavodu, da lahko našim odjemalcem nudimo čim več, da lahko za njih čim več naredimo. 

Naši odjemalci so mladostniki in otroci, ki prihajajo iz disfunkcionalnih družin, imajo razvite čustvene in vedenjske motnje, nekateri imajo tudi psihološke, psihiatrične težave. –namen naše ustanove je tako prvenstvena socializacija, resocializacija posameznikov, da se bodo lahko vrnili v družbo čim bolj funkcionalno, šele na drugem mestu pa je tudi formalna pridobitev izobrazbe in pridobitev formalno določenih učnih vsebin. 

Pri nas se tako veliko ukvarjamo s procesom izobraževanja v smislu pridobivanja znanja učnih vsebin iz kurikuluma, vendar pa je potrebno teh mladostnikov in otrok naučiti tudi najbolj osnovnih znanj in veščin, ki jih bodo potrebovali za uspešno integracijo nazaj v družbo, ko zaključijo bivanje v našem zavodu.
V grobem smo se odločili za 4 temeljne procese zavoda, kjer lahko največ pripomoremo k spremembam. Procesi so prikazani v shemi: 
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Za naše odjemalce se nam zdi najbolj pomemben vzgojni proces, zato smo ga obravnavali prvega in ga tudi bolj podrobno razdelali:
Vzgojni procesi





1. Proces socializacije, resocializacije – učenje družbeno sprejemljivega vedenja
2. Proces izdelave IP-ja- individualnega programa
3. Proces izvedbe IP-ja- individualnega programa
4. Proces pridobitve delovnih navad
5. Proces izdelave nove socialne mreže
6. Proces sodelovanja s straši/rejniki/zakonitimi zastopniki
7. Proces delovanja v skupini – učenja družinskega življenja
8. Proces učenja ustrezne komunikacije
9. Proces učenja čustvene inteligence – ustrezno izražanje čustev
10. Proces postavljanja mej
11. Proces uvajanja vzgojnih ukrepov
12. Proces prijave kaznivih dejanj 
13. Proces obravnave kršitev pravil



Izobraževalni procesi


vzgojni procesi


1. Učenje učnih vsebin
2. Pridobivanje ocen
3. Učenje učenja
4. Učenje funkcionalnega pisanja (pisanje pisem, prošenj)
5. Učenje praktičnih znanj povezanih s praktičnim poukom
6. Pridobitev strokovne izobrazbe
7. …






Odnosni procesi



1. ODNOSNI PROCESI med zaposlenimi 
2. ODNOSNI procesi z odjemalci- mladostniki ČVT/M, PM (čustvenimi in vedenjskimi težavami, motnjami in psihiatričnimi motnjami) 
- proces postavljanja mej
- proces vzajemnega spoštovanja
- proces izvajanja IP-ja


Organizacijski, koordinacijski
procesi





1. Koordinacija sodelovanja vseh zaposlenih znotraj zavoda
2. Koordinacija sodelovanja, komuniciranja na šoli, med učitelji
3. Koordinacija sodelovanja, komunikacija na vzgoji med vzgojitelji
4. Koordinacija sodelovanja, komunikacija z drugimi strokovnimi službami
5. Koordinacija sodelovanja, komunikacija med učitelji in vzgojitelji
6. Sodelovanje zavoda s centri za socialno delo
7. Sodelovanje s sodišči
8. Sodelovanje s potencialnimi delodajalci za naše dijake
9. 



PODROBNI, KLJUČNI ATRIBUTI PROCESA IZDELAVE IP-ja

Proces izdelave IP-ja je temelj za delo z vsakim posameznikom v naši instituciji. Tam so opredeljeni cilji, ki jih želimo pri nekomu doseči in načini kako priti do cilja. 

Naziv procesa: izdelava IP-ja 
Začetek: ob vključitvi mladostnika v zavod, zapiše se ga v 30 dneh po vključitvi.
Konec: ko zaključi bivanj pri nas.
Lastnik procesa: matični vzgojitelj, razrednik.
Pričakovanja odjemalcev: čim prejšnji zaključek bivanja v zavodu in pridobitev izobrazbe.
Zahteve , vhod procesa: resocializacija, ustrezna vedenja in pridobitev izobrazbe.
Potrebni viri: 
Kazalniki procesa: - pridobitev ustrezne izobrazbe
· prekinitev neustreznih vedenj
· Ureditev življenjskih razmer 

Zapisali: Marija Debevec, Marjan Mrhar, Vesna Truden Zupančič 
Vzgojni zavod Planina, januar 2015
