kot “Kaizen”
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Dr. Natalija Komljanc, IP, april, 2008
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Kaizen = “izboljsaj si zivljenje”
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Kaizen (KI — ZEN): je japonska skovanka
Iz dveh ideogramov:

« 1. sprememba (change),
« 2. odlicnost (goodness).

CILJ = Dolgorocno izboljsanje (Long-term
betterment)

STRATEGIJA = kontinuirano izboljsevanje
procesa dela in izdelka
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OSNOVNA METODA IZBOLJSAVE =
METODA RESEVANJA PROBLEMA:

1. DEFINIRAJ (OPISI) PROBLEM
2. ANALIZIRAJ IZVOR (VZROK)

3. RAZVIJ POTI ZA ODPRAVO
PROBLEMA

4. UVEDI RESITEV
5. MERI USPEH
definiraj, meri, analiziraj, izboljSaj, preverja;
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Inovacijski

projekti ZRSS - PRIHOD NOVE DOBE

najsodobnejsa
oblika
posodabljanja

kurikula od
spodaj k vrhu.




* Vodja centra: Majda Nayji,
* Vodja IP: dr. Natalija Komljanc

 http://www.zrss.si/default.asp?link=predm
et&tip=9&pID=207

VODSTVO
DIREKTOR STROKOVNI DIREKTOR

KOLEGI) VODSTVA ZAVODA

Py - —_—

'°7/ CenmerzaInovaﬂvnoﬂjIﬁr”“' e |
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Podrocja inovativhega posodabljanja:

- Inovacijski projekti Ii?

- skriti zaklad

- partnersko sodelovanje v mednarodnih projektih

- klub nadarjenih v Solstvu KN
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SODELOVANJE ZA RAZVOJ -

Zavod
Ustvarjalno povezujemo dosezke znanstvenih in umetnostnih disciplin Republike
s pobudami iz prakse in pripravijamo resitve za izboljsevanje SonenI]e
kakovosti in uspesnosti vzgoje in izobrazevanja. —zasolstvo > g0 [Ct

RAZVOJ IN
RAZISKOVANJE

RAZVIJANJE
INOVATIVNEGA OKOLJA IN
INOVATIVNOSTI

UVAJANJE
TRAJNOSTNEGA RAZVOJA

SKUP?JI? &ngZEBE ZA RAZVOJ INOVATIVNA
PODPORO KURIKULA EDUKACIJA
UVELJAVLJANJE
VSEZIVLJENJSKEGA A&Eﬁ@SﬁxE

UCENJA

SVETOVANJE
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Sledimo dvema ciljema: I@

1. Spodbujamo razvoj kurikula “od spodaj
navzgor” in nudimo pomoc Vv izvedbi

2. Intepretiramo didakticne novosti in jih
povezujemo v pedagoski sistem
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« UMESCENOST IP V VIZ ORGANIZACIJI:

« LETNI DELOVNI NACRT SOLE
« SPLETNA STRAN SOLE
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KORIST IP ZA DEJAVNIKE VIZ

Razvoj profesionalnosti:
1. Samozavest posameznika in skupine
2. 1zboljsanje strokovnega znanja

POSLEDICNO TUDI: U&end&ev uéni uspeh
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Avtonomija
dejavnikov

razvoj didaktike:
stratedij In

stilov pouka.

“‘MISLITI S SVOJO GLAVO.”




UCIMO SE, DA BI ZNALI IN UZIVALI OB
PREDSTAVLJANJU DOSEZKOV.
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« Temeljni namen inovacijskih projektov je
usposobiti dejavnike vzgoje in izobrazevanja za
samorazvoj (samostojno razvijanje znanja,
spoznanj).
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Bistveni namen inovacijskih projektov je:

1. spodbujati razvoj inovativnosti in inovativnega okolja z
neposrednim posodabljanjem sSolske prakse in
razsirjanjem novosti v druga interesna okolja,

2. aktualno vzgojo in izobrazevanje razvijati na cim visjih
kakovostnih ravneh v danih pogojih,

3. vKkljuciti v aktualizacijo vzgoje in izobrazevanja vse
dejavnike pouka, Se posebej ucence,

4. plemenititi spoznanja solske prakse s spoznanii
pedagoske teorije (domace in tuje),

5. razvijati nepretrgan proces opazovanja in reflektiranja
lastne prakse s pomocjo uporabe razlicnih metodologij,

6. Izpopolnjevati se v konzulentstvu, predvsem v nudenju
uporabne, aktualne povratne informacije. ICP
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ZAKONSKE PODLAGE
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Pravilnik o posodablianju VIZ 2003/13

* Posodabljanje kurikuluma z novostmi.
* Z novostmi se enkrat letno seznanja SSSI.

* Novosti se razsirja tudi preko Skritega
zaklada MSS in ZRSS.

 |P se lahko prijavi tudi na druge razpise.

* |P se ne financira, nudi se strokovna
(metodoloska in vsebinska pomoc).
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Inovacijski projekti temeljijo na: I@

1. posodabljanju vsakodnevne prakse,
2. projektni obliki dela,
3. akcijskem raziskovanju kot mozni poti iskanja

odgovora na vprasanje kako bolje,

4. konstruktivistichem (procesnem) modelu ucenja —
samoregulaciji gradnje znanja,

5. konstruktivisticnem (dograjevalni, podporni) modelu
poucCevanja — motiviranju konstruktorjev ucenja oz.
opremljanju s potrebnimi povratnimi informacijami v
procesu ucenja,

6. konstruktorskem svetovanju — kombiniranju oblik
povratnega informiranja (»od spodaj navzgor« in
obratno).
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Bistvo inovacijskih projektov I@

« Posodabljanje prakse, vpliv na tradicijo solstva.
e Uporaba:

— projektne oblike dela,

— metode akcijskega raziskovania,

— konstruktivisticnega modela: ucenja,
poucCevanja in svetovanja.
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Projektna metoda (Kilpatric)

1. Opredeli problem

2. lzvaja in spremlja akcijo

3. Evalvira resitve

1 krog
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Merila dobro opredeljenega cilja (Dewey):

1.
2.

vzpodbuja notranjo motivacijo raziskovalcev
odpira moznosti za svobodno izbiro metod za
njegovo doseganje

po potrebi se prevede v navodilo (nacrt) za
izvedbo.

omogocCa preverjanje, Siroko opazovanje
doseganja cilja

vzpodbuja razvoj (proces) in s tem rast na visjih
ravneh
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Cilj je lahko skupen, cilj skupine, a nujno
mora bitl tudi oseben, kajti le posameznik
S svojo idejo, ki jo razvije skupaj z
drugimi dejavniki vzgoje in
izobrazevanja, lahko posodablja.

[P
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Za dobro oblikovanje osebnih ciljev si je
treba pridobiti nekaj zmoznosti:

Znati sintetizirati spoznanja (poudarjajo
holisti, gestaltisti).

Razvijati izvirnost (originalnost), kar poudarjajo tudi
kognitivisti.

Oskrbovati sebe in druge z idejami in s spoznanji

glede na potrebe in pricakovanja, kar
poudarjajo tudi socialni konstruktivisti.

Vrednotiti proces in dosezke, kar poudarjajo tudi
Kiberneticni didaktiki.
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Delavnica: I?

Zbiranje clanov projektne skupine
Raziskovalno vprasanje

Cilj

Aktiviranje procesa

Zbiranje in obdelava podatkov (triangulacija,
refleksija)

Interpretacija podatkov
Razsirjanje spoznan;
Uporaba v vsakodnevni praksi

bk owhE

N O
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PRAVILA IP ZRSS
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Nekaj pravil za izvajanje I: I?

1. Novost predlaga vzgojno-izobrazevalni zavod, zanj
posamezni dejavnik vzgoje in izobrazevanja ali
skupina, zato je tudi nosilec projekta (v skladu z 21.
clenom Pravilnika o posodabljanju vzgoje in
izobrazevanja).

2. Zavod RS za Solstvo, zanj pedagoski svetovalci
konzulenti, nudi strokovno pomoc v vsebini in
metodologiji posodabljanja, spremlja in evalvira
novosti. V porocCilu Zavod RS za Solstvo predlaga
ukrepe Strokovnemu svetu RS za splosno
izobrazevanje in ministru najkasneje do konca oktobra
za preteklo solsko leto (v skladu z 22. Clenom
Pravilnika o posodabljanju vzgoje in izobrazevanja).
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Nekaj pravil II: I@

3. Vse predlagane novosti Zavod RS za Solstvo vkljuci v bazo
vzgojno-izobrazevalnih institucij, ki posodabljajo element oz.
celoten program vzgoje in izobrazevanja.

4.  Novost vzgojno-izobrazevalne institucije opredelijo kot:
A) kurativni ukrep, potrebo za odstranitev motnje, ali
B) preventivno zasScito za preprecCitev moten;.

Novost kot kurativni ukrep se lahko resuje po intervencijskem modelu
obravnave problema (na primer po Kluger in De Nisi-ju, 1996), novost
kot preventivno zascCito pa odkrivamo z ustvarjalnimi modeli (na primer
po Sternbergu, 1994; Banduri, 1991; Moonu, 2003 itd).
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Nekaj pravil IlI: I@

5. Novosti se oblikujejo s pomocCjo metode akcijskega
raziskovanja (Elliot, 1991; Marsh, 2004, 2005, 2006).

Vodje projektov in konzulenti se za akcijsko
raziskovanje usposobijo ze pred izvajanjem projekta.

V Casu projekta je projektni skupini ves Cas na voljo
svetovanje o akcijskem raziskovanju v kontekstu
(vsebini) opredeljene novosti.

Tudi sam koncept razvoja novosti dobiva popolnejso
obliko s pomocjo akcijskega raziskovanja.
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Nekaj pravil IV: I@

6. Predlagane novosti se razvrstijo po taksonomskih
ravneh (po Komljanc, 2004, 2005).

Temeljni namen razvrsCanja predlaganih novosti je v
ustreznejsi izbiri oblik in metod nacrtovanja, izvajanja,
spremljanja in evalviranja projekta in zato v ustreznejsi

Izbiri svetovanja.

Prehajanje med ravnmi je mozno in zazeleno.
Dinamika in nacin razvoja novosti sta odvisna od
potreb oz. pricakovanj Clanov projektne skupine in
vodstva vzgojno-izobrazevalne institucije.
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RAVNI KAKOVOSTI RAZVOJA NOVOSTI
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Ravni razvoja novosti (Komljanc, 2005):

1.

osebni razvoj strokovnega delavca
uvajanje t.i."dobre oz. odliCne prakse”
razvijanje t.i."dobre oz. odliCne prakse”
odkrivanje novosti

didakticno preoblikovanje (preobrazba) VIZ programa
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Osebni razvoj strokovnega delavca: I@

* Bistveni namen je izpopolniti znanje
posameznika ali skupine. Zanj je
predlagana vsebina novost, za ostale je
ahko ze preverjena oblika dela.

 Ce zelimo, da bi strokovni delavec znal
nauciti ucenca samostojno opredeljevati
cilj in mu slediti, se mora tega nauciti
najprej on sam. Teorija osebnega razvoja
po Moon 2003).
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Uvajanje t. I. »dobre oz. odliCnhe prakse«.

« Temeljni namen je seznaniti, se s primerom
»dobre prakse« v novem interesnem okolju, ga
uporabiti in ovrednotiti v lastnem okolju.

* V okolju uvajanja je primer »dobre prakse«
novost, v drugih okoljin ze preverjena didakticha
metoda, oblika.

* Projektnha skupina pri uvajanju »dobre prakse«
nacrtuje oblike in metode lastnega seznanjanja z
novostjo ter nacrtuje, izvaja in vrednosti novost v
lastnem okolju.
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Razvijanje t. i. »dobre oz. odliche prakse«

* Razviti, izboljsati (odpraviti pomanijkljivosti)
primer »dobre prakse«.

* V okolju preverjanja je primer »dobre prakse«
sicer ze preverjen, novost pa je v razvijanju se
bolj popolne oblike.

* Projektna skupina se pri razvijanju primera
»dobre prakse« ukvarja predvsem z
nacrtovanjem izboljsave in vrednotenjem
uspesnosti odpravljanja pomanjkljivosti
(Hargreaves, 1991, Fullan, 2004, Marsh 2006).
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Odkrivanje novosti — invencija FP

 Odkritl, ustvariti nov vzgojno-izobrazevalni
element ali oblikovati novo celoto s
kombinacijo ze znanih didaktiCnih
elementov.

* Projektna skupina isCe, preverja in evalvira
novi didakticni element oz. novo
kombinacijo elementov. Pri tem lahko
uporabi Sternbergovo taksonomijo
kreativhega ustvarjanja (1994).
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Didakticho preoblikovanje izvajanja vzgojno-
izobrazevalnega programa IGP

 Celovito metodi¢no preoblikovati model izvajanja vzgojno-
izobrazevalnega programa v posamezni vzgojno-izobrazevaini
Instituciji.

* Ko vzgojno-izobrazevalna organizacija ugotovi, da je preoblikovala
vedji delez didakticnih elementov in tako filozofijo pouka in
dejavnosti ob njej (preventiva), ali ko dejavniki pouka v vzgojno-
izobrazevalni organizaciji prihajajo v vecjo neskladje med potrebami
ucenja in stilom poucevanja (kurativa), takrat projektna skupina
skupaj z vodstvom vzgojno-izobrazevalne institucije nacrtuje
preoblikovanje izvajanja aktualnega modela pouka in dejavnosti ob
njem.

 Projektna skupina opredeli referencni model in le-tega primerja z
aktualnim. Na temelju primerjave izpostavi vrzeli in vzroke.
Opredeljena analiza vzrokov je podlaga za oblikovanje skupnega
Cl|ja In osebmh ciljev posameznega strokovnega delavca v vzgoji in
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PRIJAVA VASEGA IP
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Podrocja razvoja novosti: I‘P

* Novost se razvija na osnovi potreb Iin
pricakovanj strokovnih delavcev v instituciji.

* Novosti se uvrsti v eno od predlaganih podrocij:
1. Poti do kreativnih in uCinkovitih ucnih okolij

2. Razredna klima kot kriterij kakovosti delovanja sole
(delo razrednika in oddelCne skupnosti)

3. Profesionalni razvoj strokovnih delavcev (kljuCne
kompetence)
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Prijava projekta I: I?

* Projektna skupina:

1. Participacija ucencev in starsev ter drugih
udelezencev VIZ (glede na vsebino
raziskovanja).

2. Konzulent ZRSS je ¢&lan projektne skupine.

3. Porazdeljeno vodenje formalnega in
vsebinskega vodie.
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Prijava projekta Il: I?

« Oblikovanje raziskovalnega vprasanja.
« Oblikovanje cilja razvoja novosti.
* Pricakovana novost v okviru ravni taksonomije:

1.

a bk Db

Razvoj osebne kariere posameznega strokovnega
delavca

Uvajanje dobre oz. odlicne prakse
Razvijanje dobre oz. odliCne prakse
Invencija

Unikatno posodabljanje celovitega solskega
kurikuluma (VIZ programa).
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Sodelovanje projektne skupine in ZRSS

» Koledar aktivnosti

* Vmesna in letha oz. koncna porocila

* Refleksije in predstavitve razvoja novosti
* |[zobrazevanja za projektno delo in AR

« Spletna stran

« Baza podatkov in naslovi e-poste

 Tocke za naziv I?
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POGOSTO NE KONCA.
« SPREMINJA SOLSKO KULTURO

AR JE KOT POTOVANJE, KI SE I?

« REZULTATI SO HITRO VIDNI
» RAZVIJAS SEBE

 ISCES KRITICNEGA PRIJATELJA
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Akcijsko raziskovanje

Akcijski krogi (3 na leto)
« Zbiranje Iin
Reflektiraj Interpretiranje
In (Re)nacrtuj podatkov

vrednosti : -
 |skanje referencnih
VIrov

+ Refleksija

Izvajaj in e Zaganjanje procesa
spremljaj




1. premisljevalnica
Ugotovitev, doloCitev
» Diagnosticiranje potreb za uspesno
oblikovanje nacrta razvoja
NoVosti
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Spremljanje in usmerjanje: IGP

Prednosti posameznika in Slabosti posameznika in

skupine: skupine:

« PriCakovanja » Potrebe (vsebinske in

« Interes za odkrivanje metodicne)
neznanega

« Sltil resevanja problemov

Rezultat = -------mmmmmmmmmmm- Rezultat = -----------==-—----

« Nacrt preventive * Nacrt kurative
Bogatenje in/ali odpiranje  IzboljSanje izvedbenega
kurikuluma. Kurikula.
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Metodologija diagnostike odkrivanja
stirje cikli empiricénih teorij:

1. De Groot 1961: 2. Deming 1982:

1. Opazovanje 1. Nacrtuyj

2. Indukcija (sklepanje iz 2. lzvedi
posameznih primerov na 3 Preveri
sploSno raven) 4. Delaj

splosnega na
posamezno enoto)
Preizkusanje
Ovrednotenje

Dedukcija (sklepanje iz
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3. Kolb 1984

1. lzkuSnja

2. Opazovanje in refleksija
3. lzvlecCi bistvo prenove

4. Preizkusaj

4. Ron C. de Weijzer 2006
PMM: Personal Memory
Manager:

1. Zbiranje podatkov

2. Razvrscanje podatkov v
razliCne koncepte
posameznikov v skupini

3. Iskanje podobnosti in
razlik med koncepti




Empiricni in eksperimentalni ucni cikel
(Ron, 2006)

Vnesi nova
teoretiCna
Spoznanja v prakso

I

Reflektiraj
izkusnje

. . . Pridobi
Preizkusaj nove y
- teoreticno
teorije .
znanje
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Akcijski krog:

Reflektiraj Nacrtuj,
Diskurz — pogovor Preoblikuj
Vrednoti spoznanja nacrt po potrebi
lzvajaj in

zbiraj podatke
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AR in Empiricni in eksperimentalni ucni
cikel

Vnesi nova .
teoretiCna I.?eﬂevkt.lraj
Reflektiraj Nacrtuj, Spoznanja Vv prakso IZkuane
Diskurz — pogovor Preoblikuj
Vrednoti spoznanja nacrt po potrebi : i
Preizkusaj nove tpr'd?_ti !
teorije eorg IChO
Izvajaj in Znanje

zbiraj podatke
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Zdruzena AR in Empiricni in
eksperimentalni ucni cikel

Reflektiraj Izvajaj
Vrednoti Zbiraj
spoznanja podatke
Vnesi
nova Reflektiraj
teoreti¢na izkusnje
spoznanja
Izvajaj Nacrtuj
I Preoblikuj
Zbiraj -
nacrt po
podatke potrebi

Preizku$aj Pridobi
nove teoreticno
teorije znanje
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2. premisljevalnica
razlaga, da se
dojame

» /biranje, obdelava in Interpretacija

podatkom motenj v razvoju

NOVOoStl

[P
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I LJUDJE IN ORODJE NI DOVOLJ.
POTREBUJEMO MEHANIZEM

Parametri mehaninzma:
Referencni nivo
Aktualni nivo

Povratna informacija v akcijskem
raziskovanju za sodelovanje in oblikovanje
vrednote
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IKP Akcijska spirala

Priporocene:

Vmesni cilj
3 na leto >
Prvi cilj

Zeleni cilj

o
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Kljuéna elementa AR: I?

» Ciklicnost - problem se resi sele po nekaj
spiralnih zavrtljajih.

» Refleksija - z njeno pomocjo
selekcioniramo idejo in razumemo zbrane
podatke.
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Komunikacijav AR I?

V raziskovalni skupini naj vlada odprt
dialog, veCsmerna stalna komunikacija in
medsebojno zaupanje udelezencev. To je
osnovni pogoj za doseganje
priCakovanega rezultata.
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Trije modeli AR (Marsh, 2005): ICP

* Prakticni (sodelovalni) model; usmerjen v
resevanje vsakdanjih prakticnih problemov
izvajanja kurikula. Osebna izkusnja in modrost
gradita resitev (1 raven novosti).

* Tehnicni model; osredotoCeni smo na zbiranje
podatkov. Primeren je za razSirjanje novosti (2
raven |P).

« Emancipatorni model; za uvajanje kompleksnih,
radikalnih sprememb v VIZ (3 — 5 raven novosti).

Zavod Republike Slovenlje za Solstvo @ WWW.Zrss.si




Slabosti izvajanja AR v letu 2004/5:1?

Direktivnost vodij projektnih skupin in ravnateljev
Razlicni interesi in priCakovanja udelezencev
Cas za raziskovanje

Informiranost

Medsebojni odnosi v projektni skupini

Stevilo ciljev

Premalo izkusenj z akcijskim raziskovanjem
Nefleksibilnost v reSevanju problema
PreSiroka opredelitev problema

10 Kakovost zapisa porocila

11. Merljivost rezultatov

12.Nekoristno interpretiranje rezultatov

13. Ohranjanje motivacije

14. Metodologija opazovanja

15. Samoizobrazevanje

©ONOOAWNE
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Slabosti izvajanja v AR v letu 2005/6:

Proces
Zbiranje in Interpretiranje podatkov
Refleksija

Sodelovanje Clanov projektne skupine,
viloga ucCenca in ravnatelja

> w e

[P
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Slabosti izvajanja AR v letu 2006/7: I?

1.

2.

Interpretacija podatkov v nacCrtu novega
cikla

Povezovanje osebnih akcijskih krogov v
skupini znotraj posamezne projektne
skupine

Porazdeljeno vodenje (vsebinsko in
formalno)
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Moznosti izboljsanja novosti na osnhovi
analize letnih porocil leta 2006/7:

1.
2. Strateglja razvoja novosti

3.

4. Zbiranje in obdelava podatkov

Opredelitev cilja

Vrednotenje novost

(triangulacija)
Opredelitev novosti (dosezka)
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Projektna skupina osvezuje vzgojno-
izobrazevalni proces.

Spodbuja inventivnost v okolju (facilitator).

— |ISCe ideje.

— Ustvarjalno nacrtuje akcije in njih spremljanje.
— Reflektira vplive akcij.

— Ugotavlja korist novosti.

— Razsirja spoznanja... Iﬂ?
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Analiza polletnih porocil |. 2007 kaze na mozne
izboljSave o motiviranju za ucCenje.

Predlogi za koristne resitve:

1. Raziskovalno vprasanje naj bo eno, kratko in

Jasno oblikovano z vprasalnico, ki bo dala
zanimiv in zelen odgovor.

V enem letu izvedimo tri akcijske kroge.

Uporabimo nastete strokovne vire za |
kakovostno referencno merilo razvoja novosti.

4. Zbiranje podatkov naj bo naravno,
interpretacija natanéna.

5. Porocila naj na kratko sporocajo ugotovitve oz.

Spoznanje. I‘?

W N
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IP 1 FAZA:
Vloga clana v igri raziskovanja skupine

NASLOV PROJEKTA PODROCJE
R>AZISKOVANJA

Z |
CILJ (PRICAKOVANI || [RAZISKOVALNO @

REZULTAT) V>PRAéANJE
|

—
RAVEN RAZVOJA @ PRVI AKCIJSKI KROG@
NOVOSTI

AR
—>




IP 1 FAZA:
Vloga clana v igri raziskovanja skupine

NASLOV PROJEKTA: |PODROCJE

Odgovorno sodelovanie | RAZISKOVANJA
med ucenci, ucitelji in 8ddeléna skupnost,
starsi nas bogati ﬁ pouk

CILJ (PRICAKOVANIl RAZISKOVALNO

REZULTAT) VPRASANJE
Usposobiti dejavnike Kateri je skupni cil]
pouka za samorazvoj- |dejavnikov pouka?
skupni cilj. | >
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Zdruzena AR in Empiricni in
eksperimentalni ucni cikel

Reflektiraj g> Izvajaj
Vrednosy Zbiraj podatke
aspoznanja g

Vnesi nova
teoretiCna spoznanja

Reflektiraj izkusnje

P o

lzvajaj Nacrtuj
Zbiraj podatke Preoblikuj nacrt po potrebi

Preizku$aj Pridobi
nove @ teoreti¢no znanje
teorije
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Problemi so vedno tu. Nikoli ne izginegjo.

In mi smo tu, da jih resujemo.

. Vet ko jih redimo, veg jih zagledamo. I?
* Bolje ko jih resSimo, zahtevnejSi so pred nami.

Problemi se mnozijo s hitrostjo uspesnosti nasega
resevanja.
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» Najsodobnejsi ustvarjalni model I‘éP
samorazvoja.

* Naucimo se misliti s svojo glavo.




