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Kolegialno presojanje 2010/2011
AKCIJSKO NAČRTOVANJE IZBOLJŠAV
Akcijsko načrtovanje izboljšav
 je sistematičen postopek, s katerim ugotovitve evalvacije − v našem primeru kolegialne presoje − prenesemo v delovno prakso. Po zaključenem postopku ugotavljanja stanja in na podlagi priporočil kolegov presojevalcev nastopi trenutek, ko se je na šoli treba odločiti ali in če da, kaj in kako spremeniti. Postopek temelji na krogu kakovosti, pri čemer so bistveni 4 koraki: pregled ciljev, opredelitev sredstev in podpore, priprava akcijskega načrta ukrepov in izvedba ter spremljanje izvedbe.

1. Pregled ciljev kakovosti 
· Upoštevajoč rezultate samoevalvacije in presoje pregledamo dolgoročne cilje šole ter jih po potrebi preoblikujemo (strateška raven).

· Na podlagi ocene stanja in predlaganih izboljšav oblikujemo uresničljive kratkoročne cilje (od šestih mesecev do treh let).

· Kratkoročne, operativne cilje natančno načrtujemo, dosledno spremljamo izvedbo ter izvedbo ali cilj pravočasno prilagodimo, če je to potrebno.

· Pri opredelitvi ciljev lahko uporabimo SMART metodo (specific - natančno določen, measurable - merljiv, attractive - privlačen, realistic - izvedljiv, time-related – časovno vezan), uporabna je lahko tudi SWOT analiza (opredelitev prednosti, pomanjkljivosti, priložnosti in slabosti). 

Ko so cilji opredeljeni, pripravimo pot do njihove uresničitve. Dolgoročne, strateške, vizonarske cilje dosegamo z uresničevanjem kratkoročnih in operativnih ciljev. Pogosto so tudi kratkoročni cilji obsežni in jih je treba pri načrtovanju izvedbe razdrobiti na manjše, natančnejše, konkretnejše vse do posameznih ukrepov. Za uspeh je potrebno natančno načrtovanje, organizacija in izvedba načrta ter nujno sprotno spremljanje ukrepanja. Pred natančnejšim načrtovanjem je treba opredeliti potrebna sredstva, kot so finančna, kadrovska, materialna, časovna ipd. Zelo pomembno si je zastaviti cilje in ukrepe, katerih realizacija je dejansko izvedljiva in ki so na koncu procesa tudi dejansko izpeljani. Izvajanje evalvacij brez zelo jasnih rezultatov ima na delovne kolektive zelo negativen učinek.

2. Preverjanje sredstev in načrtovanje podpore
· Preverimo, katere že obstoječe strukture lahko uporabimo (npr. skupina za kakovost, projektne skupine …) ali pa je treba organizirati nove oblike (delovna, podporna, ciljna …) ?

· Preverimo, kakšne finančne, kadrovske in časovne vire imamo na voljo oziroma kaj potrebujemo za dosego začrtanih ciljev oziroma za izpeljavo ukrepov?

· Na katere ovire in težave moramo biti pozorni in kako jih lahko presežemo?

· Ali so potrebna znanja na voljo ali potrebujemo dodatno izobraževanje, svetovanje, nove metode dela itd.? 

Potem ko smo ugotovili, kaj želimo doseči in katera sredstva imamo za to na razpolago, se posvetimo natančnemu načrtovanju. Pogosto se pri tem predvideni ukrepi razdrobijo na še manjše korake. Opredeliti je treba mnoge posamezne elemente, ki odgovorijo na vsako morebitno vprašanje glede izvedbe, določiti realen časovni okvir, predvideti mogoče težave ipd. Načrtovanje je nujno izvajati v sodelovanju z vsemi odgovornimi osebami in pridobiti z njihove strani strinjanje z načrtovanim. Ker se v tej fazi ukvarjamo z veliko podrobnostmi, je treba paziti na to, da ne zaidemo s poti k želenim ciljem. Znotraj načrtovanja ukrepov ne smemo pozabiti na zadnjo fazo, in sicer na spremljanje izvedbe in ovrednotenje učinkov izvedenih ukrepov. Za učinkovito ovrednotenje narejenega je treba pogosto vrednotiti posamezne faze sproti, ko le te potekajo, učinkovito pa je tudi sprotno beleženje dejavnosti. Pomemben element načrtovanja je motivacija za sodelovanje. Pri tem je v veliko pomoč dobro razumevanje načrta ter smiselnosti njegove izvedbe. Motivacijo pogosto zavira časovna neusklajenost ali prekratki roki ter druge oblike preobremenjenosti. Če je le mogoče, naj si sodelavci izberejo posamezne naloge po lastni volji. Dobro je, če se sodelavci večkrat na kratko srečajo in izmenjajo informacije, se pogovorijo o poteku ipd., saj s tem lažje zaznajo bližajoče težave in hitreje najdejo rešitve, posamezniku taka skupinska srečanja pogosto pomenijo nujno potrebno podporo. 

3. Načrtovanje in vpeljevanje ukrepov
· Na podlagi ciljev opredelimo posamezne ukrepe oziroma delovne naloge.

· Opredeliti je treba prednostne naloge in morebitne predpriprave.

· Natančno moramo razdelati pot do doseženega cilja in opredeliti posamezne ukrepe ali delovne naloge. 

· Posameznim ukrepom in/ali delovnim nalogam moramo določiti, priskrbeti potrebna sredstva.

· Doseči moramo dogovor o odgovornosti sodelujočih posameznikov in natančno opredeliti kaj, kdaj, kako bo posameznik določeno nalogo opravil in katera sredstva za to potrebuje.

· Akcijski načrt morajo podpreti nadrejeni (vodje aktivov in drugih skupin, vodstvo šole oziroma organizacijske enote, šolskega centra, svet zavoda, lokalne oblasti …) in drugi sodelujoči (starši, dijaki, delodajalci, sosedje …), kadar je to primerno ali potrebno. S tem zagotovimo nujne pogoje za izvedbo, saj so le ti večinoma v njihovi domeni. 

· Akcijski načrt in načrtovane cilje moramo na primeren način predstaviti tudi drugim na šoli in v okolju, saj s tem pridobimo potrebno podporo in morebiti celo nepričakovano pomoč. Dobrobit razvoja kakovosti je konec koncev namenjena vsem, ki na šoli ali s šolo delajo in živijo. 

Omenili smo že, da moramo že pri načrtovanju posameznih dejavnosti na poti do cilja misliti na učinkovitost ukrepanja. Evalviranje ukrepanja znotraj zagotavljanja kakovosti zapelje krog kakovosti v »spiralno gibanje«, ki pomeni razvoj kulture kakovosti. Spremljanje dejavnosti in njenih učinkov je nujno načrtovati vnaprej, čeprav se marsikdaj pokaže učinkovitost ali neučinkovitost spremljanja med potekom samim, posebej ko se lotevamo zadeve prvič.
4. Evalvacija vpeljevanja ukrepov  
· Da ugotovimo, ali smo dosegli zastavljene cilje, je nujno opredeliti kazalnike in merila, ki določajo uspešnost.

· Prepoznati moramo informacije in podatke, s katerimi bomo prikazali doseganje zastavljenih meril znotraj nekega pokazatelja oziroma kazalnika. 

· Jasno mora biti, kako bomo te podatke pridobili in kako jih bomo uporabili pri analizi stanja. 

· Nekatere dejavnosti moramo spremljati po fazah in na podlagi analize predhodne faze prilagajamo naslednje izvedbe.

· Podatke, ki so pridobljeni tekom spremljanja, je smiselno pregledovati sproti, saj s tem veliko hitreje zaznavamo napake, stranpoti, nesmisle ipd.

· Z analizo realnih podatkov oblikujemo ugotovitve.

· Predstavitev ugotovitev, dejavnosti v celoti ipd. mora biti razumljiva vsem sodelujočim in nadrejenim ter primerno predstavljena tudi drugim javnostim.

· Ozavestiti je dobro posledice uspešno ali neuspešno izvedenih izboljšav.

Vam v pomoč smo oblikovali kratek obrazec, ki naj vas vodi skozi načrtovanje. Da bi bolje razumeli posamezne postavke, smo se skušali vživeti v realno možno situacijo in pripravili tudi nekaj primerov o tem, kakšen akcijski načrt ukrepov bi lahko oblikovali. Tako obrazec kot primeri so le eden od možnih pripomočkov za načrtovanje izboljšav. Če ga boste uporabili, pa upamo, da se bo na osnovi vaših idej in izkušenj še nadalje razvijal.
PRIMER pripravljenega načrta:
AKCIJSKI NAČRT UKREPOV za področje SAMOEVALVACIJA

Šola/organizacija: Srednja šola za multimedijske tehnologije
Sodelujoči: ravnatelj g. Furlan, pomočnica ravnatelja ga. Novakovič, učiteljica slovenskega jezika  ga. Košak, pripravnica ga. Sedej, g. Janežič (starš, član komisije za kakovost)
Datum: 9. 7. 2009
UGOTOVITVE: 
Zaposleni v veliki večini ne vidijo smisla v anketah, ki smo jih zadnja leta izvajali. 

Ugotovitve anket pregleda le ravnatelj in kolega, ki jo je opravil, tudi drugi člani komisije za kakovost se zagovarjajo, da nimajo časa.

Predstavitev ugotovitev opravi ravnatelj na zaključni konferenci v juliju, običajno na koncu dnevnega reda, in sicer tako, da jih pove ustno, za kar porabi približno 15 minut.

Zaposleni se v ponujeno razpravo ob predstavitvi ne vključujejo pogosto, če pa že, prevladuje izraženo mnenje, da ni nobene koristi od teh rezultatov, za kar navajajo različne razloge.

CILJ: 
Dvig motivacije strokovnih delavcev za sodelovanje pri samoevalvacijskih postopkih

UKREP 1:
Predstavitev rezultatov samoevalvacije se opravlja na ločenem srečanju, ki se ga nameni tudi naslednjemu koraku tj. pripravi nadaljnjih postopanj (izboljšav, ukrepov) glede na področje, ki ga v določenem letu spremljamo in razvoju celovitega sistema vodenja kakovosti na naši šoli.
Odgovorna oseba:
Ravnatelj
Sodelavci:
Komisija za kakovost
Časovni okvir:

Izvede se v začetku julija naslednje leto. Predstavitev pripravi ravnatelj v juniju, skupaj s komisijo za kakovost. 
Udeleženci:
Celoten učiteljski zbor
Način izvajanja, metode dela:
Pripravi se kratka grafična predstavitev ugotovitev, učitelji po manjših skupinah nato opravijo razgovor o ugotovitvah in o možnih nadaljnjih korakih, skupine predstavijo svoje ideje, skupaj se ugotovi, kaj prevladuje in izglasuje, kateri/m rešitvi/am se bomo posvetili v naslednje letu. Oblikuje se skupina, ki do 29. avgusta predstavi osnutek akcijskega načrta komisiji za kakovost in kolegiju šole.


Spremljanje:
Ukrep se kot sklep kolegija zapiše v zapisnik. Izvedbo ukrepa se spremlja tako kot druge sklepe kolegija. Od odgovornih se v zadnjem tednu junija pričakuje pripravljen osnutek in predviden termin za predstavitev ugotovitev letošnje samoevalvacije.

Na kolegiju 11. 7. 2009 se je sklep vnesel v zapisnik.

15. 6. 2010 ravnatelj predstavi osnutek skupini za kakovost.

Predstavitev ugotovitev samoevalvacije se premakne na 26. 8. 2010, zaradi bolniške odsotnosti predsednika komisije za kakovost ter zaradi nepredvidenih nalog v zvezi s spremembo zakonodaje o poklicni maturi.
UKREP 2:
Oblikovati dokument, ki določa naloge posameznih članov komisije za kakovost. Naloge komisije vključiti v letni delovni načrt (v nadaljevanju LDN) in individualne letne delovne načrte (v nadaljevanju ILDN) članov komisije za kakovost.
Odgovorna oseba:
Ravnatelj in komisija za kakovost
Sodelavci:
Kolegij, člani sveta zavoda
Časovni okvir:

Ob naslednji pripravi LDN in ILDN vključitev teme; naloge komisije za kakovost za svet zavoda v novembru
Udeleženci:
/
Način izvajanja, metode dela:
Priprava nalog komisije za kakovost – g. Janežič, član komisije, pripravi prvi osnutek do 15. septembra; komisija, ravnatelj in kolegij pripravijo pripombe do 25. septembra. Končno besedilo g. Janežič oblikuje do 30. septembra. Razširjeni kolegij (skupaj s komisijo za kakovost) sprejme odločitev o nalogah komisije na skupnem srečanju v prvi polovici oktobra. Predsednik komisije za kakovost predstavi dokument na naslednjem svetu zavoda. Ga. Sedej g. Janežiču v naslednjih treh dneh pomaga pri iskanju že obstoječih opisov nalog komisij za kakovost na drugih šolah.
Spremljanje:
 Ukrep se spremlja kot sklep kolegija. Ravnatelj bo napovedal obravnavo teme na avgustovskem svetu zavoda. G. Janežič obvesti ravnatelja o poteku priprav osnutka v prvem tednu septembra. Komisija za kakovost se na svojem tedenskem polurnem srečanju v tem obdobju redno posveča tej nalogi in s tem g. Janežiču pomaga pri oblikovanju osnutka.

Na kolegiju 11. 7. 2009 se je sklep vnesel v zapisnik.

3. 9. 2009 g. Janežič pošlje osnutek vsem sodelujočim.

26. 9. 2009 posreduje g. Janežič osnutek dopolnjen s prejetimi predlogi.

28. 9. 2009 komisija za kakovost na delovnem srečanju oblikuje dokument, ki ga posreduje ravnatelju in kolegiju.

Predsednica sveta zavoda 15. 10. 2009 zavrne predlagano točko dnevnega reda in predlaga omembo pod točko razno.

G. Janežič predstavi predvidene delovne naloge svetu staršev (oktobrski) in prosi za pomoč pri pojasnitvi zadeve na svetu zavoda.

Svet zavoda na marčevski seji obravnava naloge komisije za kakovost in jih z večino glasov potrdi, pozitivno se izjasni tudi o nameravani vključitvi poročila o kakovosti v LDN.
UKREP 3:
Priprava izobraževanja na temo samoevalvacije
Odgovorna oseba:
Ga. Marušič, svetovalna delavka
Sodelavci:
 g. Janežič, g Furlan
Časovni okvir:

Pregled ponudbe tovrstnih izobraževanj do 30. 8. 2009. Predstavitev možnih programov v prvi polovici septembra na kolegiju. Izvedba v odvisnosti od možnih terminov, če je le mogoče v času po novem letu.
Udeleženci:
Vsi strokovni delavci šole
Način izvajanja, metode dela:
Pregled ponudbe, predstavitev programov na kolegiju – ga. Marušič v sodelovanju s sodelavcema, odločitev na kolegiju v septembru. Organizacija izvedbe ga. Marušič.
Spremljanje:
Ukrep je del sklepov kolegija 11. 7. 2009.

Na trgu ni ponudnikov s tovrstno vsebino. Pregled ponudbe na tem področju – ugotovitev kolegija 14. septembra 2009. Odložitev odločitve, medtem ga. Marušič pregleda projekte na tem področju.

15. 10. 2009 ga. Marušič uspe pridobiti nekaj literature s tega področja, z g. Janežičem skušata pridobiti gospo Pečjak, ki se v podjetju Makrame ukvarja tudi z menedžmentom kakovosti. 

11. 12. 2009 se ga. Pečjak odzove na vabilo, določen je termin srečanja 22. februarja 2010.

15. 2. 2010 ga. Marušič in g. Janežič učiteljskemu zboru predstavita tematiko in tako uvedeta obisk ga. Marušič.

22. 2. 2010 je srečanje zelo uspešno izvedeno. Z ga. Pečjak se dogovarjamo o nadaljnjem sodelovanju.
AKCIJSKI NAČRT UKREPOV

Šola/organizacija: 

Sodelujoči: 

Datum: 

UGOTOVITVE: 
CILJ: 
UKREP 1:
Odgovorna oseba:

Sodelavci:
Časovni okvir:

Udeleženci:
Način izvajanja, metode dela:
Spremljanje:
UKREP 2 …

�	 Dokument je pripravljen na osnovi Priročnika o kolegialnem presojanju v svetovanju v izobraževanju odraslih, prirejenega po evropskem priročniku o kolegialnem presojanju v začetnem poklicnem in strokovnem izobraževanju (ACS, 2009), str. 38–40.





[image: image1][image: image2.png][image: image3][image: image4]