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Kolegialna presoja 2010/11

Področje presoje »UČENJE IN POUČEVANJE«

Projekt ESS, aktivnost »Evalvacija učinkov implementacije novih izobraževalnih programov in zagotavljanje kakovosti pedagoškega procesa«, delovna naloga Kolegialno presojanje
Kolegialno presojanje 2010/2011

KAZALNIKI IN MERILA ZA PRESOJO KAKOVOSTI NA PODROČJU »UČENJE IN POUČEVANJE«

Presojanje kakovosti področja

Kakovost posameznega področja opredeljujemo z dveh vidikov. Prvi (a) je kakovost področja v ožjem pomenu besede, drugi (b) pa ugotavljanje in zagotavljanje (vodenje) kakovosti tega področja. Kakovost področja (a) v ožjem smislu določajo sestavine področja samega, kot so na primer: obseg doseganja strokovnih in zakonodajnih ciljev, strokovnost izvedbe posameznih postopkov, procesov, uporabe primernih sredstev, obseg doseženih učinkov, rezultatov ipd. Za vodenje (razvoj ali zagotavljanje) kakovosti področja (b) pa je ključna uporaba metodologije zagotavljanja kakovosti, kot je na primer krog kakovosti (načrt, izvedba, pregled, ukrep). 

Kazalniki, merila, orientacijska vprašanja in predvideni viri so elementi, s katerimi opredeljujemo kakovost presojanega področja. Kazalniki so ključne sestavine področja, ki določajo obseg izbranega področja. Merila pri posameznem kazalniku predvidevajo določeno raven kakovosti, ki naj bo vodilo pri nadaljnjem razvoju. Z orientacijskimi vprašanji skušamo področje opredeliti na čim bolj praktični in konkretni ravni, in sicer tako, da z odgovori na ta vprašanja pridobimo vse ključne podatke in informacije, za katere navedemo tudi vire.

Učenje in poučevanje

Učenje in poučevanje je osrednji izobraževalni proces, za katerega šola nosi odgovornost. Izvedbo učenja in poučevanja na šoli opredeljuje didaktično-metodični koncept. Učenje in poučevanje je odvisno od sredstev in pogojev, ki jih ima šola na razpolago ter od usmeritev, ki jih določajo cilji izobraževalnih programov ter didaktični razvoj. Priporočljivo je, da šola sistematično razvija proces učenja in poučevanja ter tako spodbuja kakovostno izvedbo pouka ter proces učenja pri dijakih. V tokratni pripravi področja smo skušali zajeti najpomembnejše dejavnike, kot so: jasna usmeritev šole pri razvoju področja (koncept), izobraževanje na tem področju, priprava in izpeljava procesa učenja in poučevanja, učni mediji, ključne kompetence, individualizacija in diferenciacija, sodelovanje z mentorji (PUD), spremljanje izvajanja in uvajanje izboljšav. Pri tem smo skušali upoštevati sodobno didaktiko, cilje prenove ter šolsko prakso. 
Pri pripravi področja smo sodelovali: Metka Hojnik Verdev (ŠC Celje), Boris Klančnik (ŠC Velenje), Saša Grašič, Barbara Bauman, Simona Knavs (vse CPI) in Maja Tomšič (lektura).
Kazalniki 

	1
	DIDAKTIČNO-METODIČNI KONCEPT

	2
	IZOBRAŽEVANJE NA PODROČJU UČENJA IN POUČEVANJA

	3
	PRIPRAVA PROCESA UČENJA IN POUČEVANJA

	4
	IZPELJAVA PROCESA UČENJA IN POUČEVANJA

	5
	UČNI MEDIJI

	6
	KLJUČNE KOMPETENCE

	7
	INDIVIDUALIZACIJA IN DIFERENCIACIJA 

	8
	SODELOVANJE Z MENTORJI V PODJETJIH

	9
	(SAMO)EVALVACIJA IN SISTEMATIČNO UVAJANJE IZBOLJŠAV


	KAZALNIK 1: DIDAKTIČNO-METODIČNI KONCEPT

	MERILA

	1.1
	Šola ima oblikovan didaktično-metodični koncept.

	1.2
	Didaktično-metodični koncept je strokovno ustrezen in v skladu s cilji prenove. 

	1.3
	Šola skrbi za razvoj didaktično-metodičnega koncepta.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Šola ima oblikovan in zapisan didaktično-metodični koncept.

	Didaktično-metodični koncept je strokovno ustrezen in v skladu s cilji prenove.

	Šola skrbi za razvoj didaktično-metodičnega koncepta.


	KAZALNIK 2: IZOBRAŽEVANJE NA PODROČJU UČENJA IN POUČEVANJA

	MERILA

	2.1
	Učitelji in drugi strokovni delavci se izobražujejo in samoizobražujejo na področju učenja in poučevanja.

	2.2
	Učitelji in drugi strokovni delavci se udeležujejo različnih oblik izobraževanja na področju učenja in poučevanja.

	2.3
	Na šoli je poskrbljeno za mentorstvo pripravnikom in učiteljem začetnikom na področju učenja in poučevanja.

	2.4
	Na šoli je poskrbljeno za svetovanje in podporo učiteljem v procesu učenja in poučevanja.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Šola ima oblikovan in zapisan didaktično-metodični koncept.

	Didaktično-metodični koncept je strokovno ustrezen in v skladu s cilji prenove.

	Šola skrbi za razvoj didaktično-metodičnega koncepta.


	KAZALNIK 3: PRIPRAVA PROCESA UČENJA IN POUČEVANJA

	MERILA

	3.1
	Na šoli se pripravlja skupni načrt doseganja ciljev celotnega izobraževalnega programa in posameznega letnika.


	3.2
	Na šoli se pripravlja skupni načrt ocenjevanja.

	3.3
	Učitelji oblikujejo priprave na posamezno učno temo in učno situacijo.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Skupna učna priprava v izvedbenem kurikulu (grobi/fini) je usklajena z didaktično-metodičnim konceptom.

	Na šoli se pripravlja skupni načrt ocenjevanja.

	Učna priprava (učne teme/učne situacije) je usklajena s skupno učno pripravo in didaktično-metodičnim konceptom.


	KAZALNIK 4: IZPELJAVA PROCESA UČENJA IN POUČEVANJA

	MERILA

	4.1
	Informiranje dijakov o poteku programa je natančno in pravočasno.

	4.2
	Izvajanje procesa učenja in poučevanja je didaktično ustrezno.

	4.3
	Izvajanje procesa učenja in poučevanja je v skladu s pripravami in didaktično-metodičnim konceptom.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Informiranje dijakov o poteku programa je natančno in pravočasno.

	Učitelji skrbijo za motivacijo dijakov.

	Učitelji upoštevajo pedagoško-psihološki vidik procesa učenja in poučevanja.

	Učitelji didaktično ustrezno pristopajo k usvajanju in utrjevanju znanja.

	Učitelji didaktično ustrezno pristopajo k preverjanju in ocenjevanju znanja.

	Izvajanje pouka je v skladu s pripravami in didaktično-metodičnim konceptom.


	KAZALNIK 5: UČNI MEDIJI*

	MERILA                  * Učni mediji so vsa sredstva, pripomočki, gradiva, ki jih učitelj uporablja pri poučevanju ali dijak pri učenju.

	5.1
	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za poučevanje.

	5.2
	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za učenje.

	5.3
	Učitelji in dijaki se poslužujejo raznolikih učnih medijev.

	5.4
	Učni mediji so didaktično in vsebinsko ustrezni. 

	PODROBNEJŠA MERILA

	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za poučevanje.

	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za učenje.

	Učitelji in dijaki se poslužujejo raznolikih učnih medijev.

	Učni mediji so didaktično in vsebinsko ustrezni.


	KAZALNIK 6: KLJUČNE KOMPETENCE*

	MERILA      

	6.1
	Šola načrtuje in spodbuja doseganje ključnih kompetenc pri dijakih.

	6.2
	Šola spodbuja razumevanje in razvoj ključnih kompetenc pri učiteljih, mentorjih in drugih strokovnih delavcih.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Šola načrtuje doseganje ključnih kompetenc pri dijakih.

	Šola spodbuja doseganje ključnih kompetenc pri dijakih v procesu učenja in poučevanja.

	Šola spodbuja poznavanje in razumevanje ključnih kompetenc med učitelji, mentorji in drugimi strokovnimi delavci.

	Šola spodbuja razvoj ključnih kompetenc pri učiteljih, mentorjih in drugih strokovnih delavcih.


* Ključne kompetence so: informacijsko-komunikacijsko opismenjevanje, načrtovanje in vodenje kariere, učenje učenja, okoljska vzgoja, podjetništvo, socialne spretnosti, zdravje in varnost pri delu.

	KAZALNIK 7: INDIVIDUALIZACIJA IN DIFERENCIACIJA

	MERILA

	7.1
	Na šoli je opredeljena izvedba individualizacije in diferenciacije.

	7.2
	Na šoli se izvaja individualizirano delo z dijaki.

	7.3
	Na šoli se izvaja prilagoditve za dijake s posebnimi potrebami.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Šolsko delo je organizirano tako, da podpira izvajanje individualizacije in diferenciacije. 

	Na šoli se izvaja individualizirano delo z dijaki (izvedbeni nivo individualizacije).

	Na šoli se izvaja prilagoditve za dijake s posebnimi potrebami.


	KAZALNIK 8: SODELOVANJE Z MENTORJI V PODJETJIH

	MERILA

	8.1
	Šola zagotavlja pogoje za doseganje ciljev programa na poklicnem usposabljanju z delom (PUD).

	8.2
	Šola skrbi za razvoj kakovosti sodelovanja z delodajalci.

	8.3
	Šola spodbuja delovno prakso v širšem okolju in v tujini.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Šola zagotavlja pogoje za doseganje ciljev programa na poklicnem usposabljanju z delom.

	Šola skrbi za razvoj kakovosti sodelovanja z delodajalci.

	Šola spodbuja delovno prakso v širšem okolju in v tujini.


	KAZALNIK 9: (SAMO)EVALVACIJA IN SISTEMATIČNO UVAJANJE IZBOLJŠAV

	MERILA

	9.1
	Šola načrtno spremlja/evalvira uresničevanje didaktično-metodičnega koncepta.

	9.2
	Hospitacije se redno in sistematično izvaja in učiteljem posreduje povratne informacije.

	9.3
	Na šoli načrtujejo, uvajajo in spremljajo uvajanje izboljšav na področju učenja in poučevanja.

	PODROBNEJŠA MERILA

	Šola načrtno spremlja/evalvira uresničevanje didaktično-metodičnega koncepta.

	Ravnatelj redno in sistematično izvaja hospitacije in učiteljem posreduje povratne informacije.

	Na šoli načrtujejo izboljšave na področju učenja in poučevanja.

	Na šoli uvajajo izboljšave na področju učenja in poučevanja.

	Na šoli spremljajo uvajanje izboljšav na področju učenja in poučevanja.


	KAZALNIK 1


DIDAKTIČNO-METODIČNI KONCEPT

	MERILA

	1.1
	Šola ima oblikovan didaktično-metodični koncept.

	1.2
	Didaktično-metodični koncept je strokovno ustrezen in v skladu s cilji prenove. 

	1.3
	Šola skrbi za razvoj didaktično-metodičnega koncepta.


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Šola ima oblikovan in zapisan didaktično-metodični koncept.
	· Ali na šoli oz. šolskem centru obstaja dogovor o procesu učenja in poučevanja in njegovem razvoju (npr. vizija šole, didaktično-metodični koncept, smernice za delo …)? 

· Ali ta dogovor obstaja na ravni celotnega šolskega centra? 

· Ali ima vsaka šola svoj dogovor? 

· Ali imajo dogovor tudi timi učiteljev (PUZ-i, aktivi, druge skupine)?

· Ali obstaja zapis o tem dogovoru? Če da, kje?
· Če na šoli ne obstaja celosten dogovor o razvoju procesa učenja in poučevanja, na kakšen način skrbite za proces učenja in poučevanja?

	Didaktično-metodični koncept je strokovno ustrezen in v skladu s cilji prenove.
	· Kako koncept vključuje didaktična načela, kot so: timsko delo, medpredmetno povezovanje, aktivno vključevanje dijakov v proces učenja preplet teorije, prakse in splošnega znanja, povezovanje z lokalnim okoljem, diferenciacija in individualizacija, uravnoteženo učnosnovno, učnociljno in problemsko zasnovano učenje in poučevanje, nazornost in postopnost podajanja snovi ipd.?

· Kako koncept spodbuja uravnoteženost učnociljne, učnosnovne in problemske izpeljave učnega procesa? (Kako koncept spodbuja pretežno ciljno, vsebinsko ali problemsko/projektno (projektni teden, učna situacija ipd.) načrtovanje?)

· Kako koncept spodbuja individualizacijo in diferenciacijo pouka?

· Kako koncept spodbuja povezanost in prepletenost splošnega, 
       strokovno-teoretičnega in praktičnega znanja?

· Kako koncept spodbuja razvoj inovativnih didaktično-metodičnih rešitev?

· Kako so v konceptu prepoznavne priporočljive didaktične strategije, kot so: sodelovalno učenje, problemski pouk (učne situacije), projektni pouk ipd.?

· Ali so v konceptu prepoznavne priporočljive učne metode, kot so na primer: demonstracija, delo s tekstom, razlaga, razgovor/diskusija, pisni izdelek, praktični izdelek/storitev, laboratorijsko delo, eksperiment, predstavitev (govorni nastop, ob plakatu … ) ipd.? 

· Kako so v konceptu prepoznavne priporočljive učne oblike, kot so: samostojno delo, delo v paru, skupinsko delo, frontalni pouk? 
· Kako je v konceptu spodbujena uravnotežena uporaba faz učnega procesa (uvodna motivacija, usvajanje nove snovi, utrjevanje, preverjanje, ocenjevanje)?

· Kako koncept opredeljuje vlogo učitelja in dijaka?

· Kako koncept spodbuja timsko delo učiteljev?

· Kako koncept spodbuja razvoj procesa učenja in poučevanja mentorjev praktičnega usposabljanja z delom?

· Kako koncept opredeljuje sodelovanje drugih deležnikov (staršev, delodajalcev ipd.)?

· Katere posebnosti posameznih učnih skupin (posebne potrebe, nadarjeni, učne in druge težave, odrasli, zaposleni idr.) koncept izpostavlja?

· Kako koncept opredeljuje učenje, poučevanje in znanje? 

· Ali je koncept didaktično (strokovno) ustrezen? Kako to utemeljujete? 

	Šola skrbi za razvoj didaktično-metodičnega koncepta.
	· Kdo je zadolžen/pooblaščen za razvoj procesa učenja in poučevanja na ravni šole/centra (direktor, ravnatelj, pomočnik ravnatelja, razvojne skupine, vodje strokovnih skupin (PUZ-ov, aktivov ipd.))?
· Ali se o konceptu razpravlja med strokovnimi delavci šole, na aktivih, PUZ-ih ipd.? Na kakšen način?
· Ali se o konceptu pogovarjate tudi z dijaki, s starši in z delodajalci? Na kakšen način (obveščanje, povratne informacije) in če da, kako pogosto? 
· Kakšen načrt stalnega strokovnega usposabljanja učiteljev s področja učenja in poučevanja koncept vsebuje? (Kako koncept spodbuja učiteljevo sledenje razvoju didaktike?)
· Kako didaktično-metodični koncept določa spremljanje, izboljševanje uresničevanja koncepta?

	VIRI

	LDN, vizija šole, didaktično-metodični koncept, smernice za delo, razvojni dokumenti …


	KAZALNIK 2


IZOBRAŽEVANJE NA PODROČJU UČENJA IN POUČEVANJA
	MERILA

	2.1
	Učitelji in drugi strokovni delavci se izobražujejo in samoizobražujejo na področju učenja in poučevanja.

	2.2
	Učitelji in drugi strokovni delavci se udeležujejo različnih oblik izobraževanja na področju učenja in poučevanja.

	2.3
	Na šoli je poskrbljeno za mentorstvo pripravnikom in učiteljem začetnikom na področju učenja in poučevanja.

	2.4
	Na šoli je poskrbljeno za svetovanje in podporo učiteljem v procesu učenja in poučevanja.

	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Učitelji in drugi strokovni delavci se izobražujejo in samoizobražujejo na področju učenja in poučevanja.
	· Kako se učitelji in drugi strokovni delavci na šoli izobražujejo na področju učenja in izobraževanja in kako pogosto?

· Kako se učitelji in drugi strokovni delavci samoizobražujejo na področju učenja in poučevanja in kako pogosto?
· Ali se učitelji samoiniciativno (individualno, skupinsko) odločajo za izobraževanje?

· Ali so izobraževanja odločitev vodstva šole?

	Učitelji in drugi strokovni delavci se udeležujejo različnih oblik izobraževanja na področju učenja in poučevanja.
	· Ali se izobraževanja izvajajo na ravni celotnega šolskega centra, šole, na ravni PUZ-ov, aktivov ipd.?

· V kolikšni meri učitelje izobražujejo zunanji strokovnjaki in v kolikšni meri so izobraževanja interne narave?

· Kakšne oblike izobraževanj prevladujejo (predavanja, delavnice, strokovne ekskurzije, projekti ipd.)? 
· Ali se učitelji izobražujejo tudi v tujini ali s pomočjo tujih strokovnjakov?
· Ali se poslužujete tudi zgledov/primerov dobrih praks na tem področju doma in v tujini?

	Na šoli je poskrbljeno za mentorstvo pripravnikom in učiteljem začetnikom na področju učenja in poučevanja.
	· Kako šola izvaja pomoč/mentorstvo pripravnikom in učiteljem začetnikom?
· Kakšno dodatno pomoč poleg predpisane nudi šola pripravnikom in učiteljem začetnikom?

	Na šoli je poskrbljeno za svetovanje učiteljem v procesu učenja in poučevanja.
	· Kako šola skrbi za svetovanje učiteljem na področju učenja in poučevanja (vloga svetovalne službe itd.)? 
· Ali je na šoli vzpostavljeno svetovanje še na katerih drugih vzgojno-izobraževalnih področjih?

	Na šoli je poskrbljeno za podporo učiteljem v procesu učenja in poučevanja.
	· Kako je na šoli poskrbljeno za podporo učiteljem pri izvajanju in razvoju procesa učenja in poučevanja (materialna, časovna, kadrovska itd.)?

	VIRI

	LDN, didaktično-metodični koncept, načrt izobraževanja, programi izobraževanja, svetovalna služba, knjižnica ...


	KAZALNIK 3


PRIPRAVA PROCESA UČENJA IN POUČEVANJA
	MERILA

	3.1
	Na šoli se pripravlja skupni načrt doseganja ciljev celotnega izobraževalnega programa in posameznega letnika.

	3.2
	Na šoli se pripravlja skupni načrt ocenjevanja.

	3.3
	Učitelji oblikujejo priprave na posamezno učno temo in učno situacijo.


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Skupna učna priprava v izvedbenem kurikulu (grobi/fini) je usklajena z didaktično-metodičnim konceptom.
	· Kako na šoli načrtujete uresničevanje doseganja ciljev posameznega izobraževalnega programa/letnika/programske enote (modul, predmet, PUD, obvezne izbirne vsebine)? 
· Kako načrtujete usklajenost doseganja ciljev izobraževalnega programa med učitelji in mentorji (izvajalci predmetov, modulov, PUD-a, obveznih izbirnih vsebin), ko gre za medpredmetno povezovanje?

· Kako in kje na šoli načrtujete uporabo didaktičnih načel, strategij, metod, oblik in faz učnega procesa za namen doseganja omenjenih ciljev (implementacija didaktično-metodičnega koncepta)?
· Ali so ti načrti v pisni obliki? 
· V kolikšni meri vam uspe načrtovati proces učenja in poučevanja v skladu z didaktično-metodičnim konceptom?

	Na šoli se pripravlja skupni načrt ocenjevanja.
	· Kdo na šoli pripravlja načrt ocenjevanja in kaj vsebuje?

· Ali je načrt ocenjevanja usklajen s skupno učno pripravo v izvedbenem kurikulu (usklajenost standardov znanja z načrtovanimi cilji, časovna usklajenost ipd.)?

	Učna priprava (učne teme/učne situacije) je usklajena s skupno učno pripravo in didaktično-metodičnim konceptom.
	· Ali učitelji oblikujejo pripravo na učno temo in učno situacijo v pisni obliki in kaj je v njej zapisano?
· Na kakšen način oblikujejo učitelji učno pripravo na učno situacijo, kadar je interdisciplinarna in pri njej sodeluje več učiteljev (timska učna situacija)?
· Ali obstaja na šoli dogovor o načinih učiteljevih priprav (npr. enoten obrazec za priprave, metodologija, smernice ipd.)? 

· Ali so načrti in priprave na pouk dostopni znotraj delovnih skupin učiteljev (PUZ, aktiv, strokovne skupine ipd.)?

· Kako učitelji načrtujejo uporabo metod, oblik, učnih medijev (gradiv, sredstev ipd.) v pripravah? Kako se to načrtovanje razlikuje v primeru timske učne situacije?
· Kako dosegate usklajenost metod in oblik dela v pripravah z didaktično-metodičnim konceptom šole?

· Ali (in kako) dosegate usklajenost metod in oblik dela s cilji učne teme in učne situacije?
· Ali (in kako) dosegate raznovrstnost in uravnoteženost izbranih učnih metod in oblik?

· Ali priprave vključujejo natančnejši opis poteka dela in je jasna vloga učiteljev in dijakov?

· Kako so v pripravah zajete vse faze učnega procesa in ali so uravnotežene (uvodna motivacija, usvajanje nove snovi, utrjevanje, preverjanje, ocenjevanje)?

	VIRI

	Izvedbeni kurikul, didaktično-metodični koncept, učne priprave ipd.


	KAZALNIK 4


IZPELJAVA PROCESA UČENJA IN POUČEVANJA
	MERILA

	4.1
	Informiranje dijakov o poteku programa je natančno in pravočasno.

	4.2
	Izvajanje procesa učenja in poučevanja je didaktično ustrezno.

	4.3
	Izvajanje procesa učenja in poučevanja je v skladu s pripravami in didaktično-metodičnim konceptom.


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Informiranje dijakov o poteku programa je natančno in pravočasno.
	· Kako dijake pred začetkom programa informirate o izobraževalnem programu, ciljih, vsebinah, kompetencah, poteku pouka, zaključku programa, prehodu na trg dela, nadaljnjem študiju ipd.?

· Kako zagotovite sprotno in natančno informiranost dijakov med potekom programa (organizacija dela na šoli, novosti, spremembe ipd.)?

	Učitelji skrbijo za motivacijo dijakov.
	· Kako učitelji motivirajo dijake za učenje in doseganje znanja? 

· V kolikšni meri učiteljem uspeva spodbujati, da dijaki do istega znanja pridejo po različnih (individualnih) poteh?

· Kako učitelji zagotovijo, da dijaki razumejo učne cilje programa, cilje učne situacije ali teme ipd.?

· Kako dijakom pomagajo pri osmišljanju učnih ciljev programa, ciljev učne situacije ali teme ipd.?

· Kako učitelji pri dijakih spodbujajo osebno odgovornost za učenje in doseganje znanja (npr. osebni izobraževalni načrt, z dijaki iščejo odgovore na vprašanja, zakaj se je potrebno naučiti določeno zadevo; kakšni so različni načini doseganja znanja; kako si lahko osmislimo učenje, če nam dela težave)?

· V kolikšni meri učitelji zagotavljajo aktivno učenje dijakov?

· Kdaj in v kolikšni meri dijake vključujejo v načrtovanje, izvajanje in spremljanje učnih situacij (npr. pri projektnih tednih)?

· Kako učne cilje programa, cilje učne situacije ipd. povezujejo z bodočo poklicno kariero in vsakdanjim življenjem?

	Učitelji upoštevajo pedagoško-psihološki vidik procesa učenja in poučevanja.
	· Kako dosežete upoštevanje značilnosti/posebnosti dijakov pri načrtovanju metod?
· Kako učitelji pri poučevanju vključujejo spoznanja o dejavnikih uspešnega učenja (primeren prostor, prilagajanje posebnim situacijam ipd.)? (Na primer: ali učno uro prilagodijo, če so imeli dijaki prejšnjo uro test za ocenjevanje znanja?) 
· Kako učitelji pri poučevanju upoštevajo različne stile zaznavanja, spoznavanja in različne učne stile dijakov? (Ali učitelji ugotavljajo, kakšni stili zaznavanja, spoznavanja in učni stili prevladujejo pri posameznih dijakih?)

· Kako učitelj usklajuje načine sporočanja, ki so mu bližje, z različnimi stili učenja dijakov? Kako učitelji upoštevajo različne načine sporočanja /izražanja dijakov (npr. ustni nastop)? 

	Učitelji didaktično ustrezno pristopajo k usvajanju in utrjevanju znanja.
	· Ali učitelji pri pouku upoštevajo didaktična načela, kot so timsko delo, medpredmetno povezovanje, aktivno vključevanje dijakov v proces učenja preplet teorije, prakse in splošnega znanja, povezovanje z lokalnim okoljem, diferenciacija in individualizacija, uravnoteženo učnosnovno, učnociljno in problemsko zasnovano učenje in poučevanje, nazornost in postopnost podajanja snovi?
· Ali učitelji pri pouku upoštevajo didaktične strategije, kot so: sodelovalno učenje, problemski pouk (učne situacije), projektni pouk ipd.?

· Ali učitelji pri pouku uporabljajo raznovrstne učne metode, kot so na primer: demonstracija, delo s tekstom, razlaga, razgovor/diskusija, pisni izdelek, praktični izdelek/storitev, laboratorijsko delo, eksperiment, predstavitev (govorni nastop, ob plakatu … ) ipd.? 

· Ali učitelji pri pouku uporabljajo raznovrstne učne oblike, kot so: samostojno delo, delo v paru, skupinsko delo, frontalni pouk?
· Ali učitelji pri pouku upoštevajo didaktične faze pouka (uvodna motivacija, usvajanje nove snovi, utrjevanje, preverjanje, ocenjevanje)? 
· Kako v razredu z dijaki evalvirate doseganje ciljev z izbranimi metodami in oblikami dela?

	Učitelji didaktično ustrezno pristopajo k preverjanju in ocenjevanju znanja.
	· Ali učitelji sprotno preverjajo znanje dijakov in kako?
· Ali in kako učitelji upoštevajo različne taksonomije znanja pri preverjanju in ocenjevanju?

· Kako zagotavljajo raznovrstnost metod in oblik ter njihovega kombiniranja preverjanja in ocenjevanja?

· Ali in kako učitelji dijake seznanijo s standardi znanja in kriteriji preverjanja in ocenjevanja?
· Kako in kdaj na šoli poskrbite za informiranje v zvezi z zaključnim ocenjevanjem znanja (zaključni izpit, poklicna matura)?

	Izvajanje pouka je v skladu s pripravami in didaktično-metodičnim konceptom.
	· V kolikšni meri učiteljem uspe izpeljati, kar so načrtovali v pripravah?

	VIRI

	Zapisniki hospitacij, samoevalvacijska poročila, predstavitve izobraževalnega programa …


	KAZALNIK 5


UČNI MEDIJI*
	MERILA                        * Učni mediji so vsa sredstva, pripomočki, gradiva, ki jih učitelj uporablja pri poučevanju ali dijak pri učenju.

	5.1
	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za poučevanje.

	5.2
	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za učenje.

	5.3
	Učitelji in dijaki se poslužujejo raznolikih učnih medijev.

	5.4
	Učni mediji so didaktično in vsebinsko ustrezni. 


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za poučevanje.
	· Ali imajo učitelji na razpolago dovolj različnih učnih medijev za poučevanje (različna učna gradiva in sredstva)? Katerih učnih medijev je po vašem mnenju premalo?

· Kako je na šoli poskrbljeno za dostopnost različnih učnih medijev za poučevanje (npr. v knjižnici, posebej opremljene učilnice, učni sklad, kabineti, skupni prostori, IKT tehnologija …)? Dostopnost do katerih učnih medijev je slabša?
· Na podlagi česa se na šoli odločate o nabavi novih učnih medijev? Kako poteka proces izbire novih učnih medijev?

· Ali poteka izmenjava učnih medijev znotraj šole in med šolami? 

	Na šoli je poskrbljeno za dostopnost učnih medijev za učenje.
	· Ali imajo učenci na razpolago dovolj različnih medijev za učenje (različna učna gradiva in sredstva ter IKT tehnologija)?

· Kako je na šoli poskrbljeno za dostopnost različnih učnih medijev za učenje (npr. v knjižnici, posebej opremljene učilnice, učni sklad, kabineti, skupni prostori, prostor za učenje izven pouka, izposoja na dom, IKT tehnologija …)?

· Kako spodbujate dijake k uporabi različnih učnih medijev za učenje? 

	Učitelji in dijaki se poslužujejo raznolikih učnih medijev.
	· Kateri so ključni dejavniki učiteljeve izbire učnih medijev pri pouku (cilji pouka, vsebina pouka, metode in oblike dela, značilnosti dijakov …)? 
· Ali na šoli veste, katere učne medije za učenje vaši dijaki izbirajo izven pouka?

· Kako na šoli dijakom pomagate pri izbiri učnih medijev za učenje?
· Kako na šoli podpirate uporabo novih, inovativnih učnih medijev in kako poskrbite za podporo učiteljem in dijakom pri uporabi le teh?

	Učni mediji so didaktično in vsebinsko ustrezni.
	· Kako na šoli ocenjujete didaktično ustreznost učnih medijev? 
· Kako na šoli ocenjujete vsebinsko ustreznost učnih medijev glede na posamezno strokovno področje? 
· V kolikšni meri je na šoli v uporabi različna informacijsko komunikacijska tehnologija? Kako ocenjujete njeno izkoriščenost in uporabnost?

· V kolikšni meri imajo učitelji na voljo učne medije, ki so prilagojeni novim izobraževalnim programom? Kako rešujete težave, ki jih povzroča didaktična neusklajenost učnih medijev z novimi izobraževalnimi programi in smernicami prenove?
· V kolikšni meri in na kakšne načine spodbujate sodelovanje učiteljev pri oblikovanju in objavljanju sodobnih učnih medijev?

· V kolikšni meri imate na razpolago učne medije za izvedbo pouka, ki spodbujajo sodelovalno učenje in timsko poučevanje?
· V kolikšni meri in na kakšne načine vam uspeva na tem področju sodelovati z delodajalci in lokalno skupnostjo?

	VIRI

	Dokumenti o učbeniškem skladu, knjižnica, oprema, LDN, učne priprave …


	KAZALNIK 6


KLJUČNE KOMPETENCE*
	MERILA 

	6.1
	Šola načrtuje in spodbuja doseganje ključnih kompetenc pri dijakih.

	6.2
	Šola spodbuja razumevanje in razvoj ključnih kompetenc pri učiteljih, mentorjih in drugih strokovnih delavcih.


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Šola načrtuje doseganje ključnih kompetenc pri dijakih.
	· Kako šola načrtuje cilje ključnih kompetenc v izvedbenem kurikulu, učnih pripravah ipd.?
· Ali učitelji načrtujejo didaktična načela, strategije, metode in oblike učenja in poučevanja tudi z namenom uresničevanja ciljev ključnih kompetenc?

· Kako spremljate razvitost ključnih kompetenc pri dijakih (uporaba lestvic, vprašalnikov, kriterijev za opazovanje ipd.)? Na kakšen način pri tem sodelujejo mentorji (PUD)?

	Šola spodbuja doseganje ključnih kompetenc pri dijakih v procesu učenja in poučevanja.
	· Ali učitelji vključujejo v proces učenja in poučevanja didaktična načela, strategije, metode in oblike učenja in poučevanja, ki podpirajo uresničevanje ciljev ključnih kompetenc pri dijakih?

· V kolikšni meri in na kakšen način mentorji (PUD) uresničujejo doseganje ciljev ključnih kompetenc pri dijakih?

	Šola spodbuja poznavanje in razumevanje ključnih kompetenc med učitelji, mentorji in drugimi strokovnimi delavci.
	· Kako na šoli skrbite za razumevanje ključnih kompetenc med učitelji,  mentorji (PUD) in drugimi strokovnimi delavci?
· Ali se o ključnih kompetencah učitelji in mentorji (PUD) med seboj pogovarjate z drugimi strokovnimi delavci ter v kakšnem okviru?
· Kako usklajujete različno razumevanje posamezne kompetence? 
· Ali poleg katalogov integriranih ključnih kvalifikacij (IKK) na šoli nastajajo še kakšna druga usmerjevalna gradiva, razvojni projekti ipd. v podporo pri razvijanju KK pri dijakih?

	Šola spodbuja razvoj ključnih kompetenc pri učiteljih, mentorjih in drugih strokovnih delavcih.
	· Kako na šoli skrbite za razvoj ključnih kompetenc učiteljev, mentorjev (PUD) in drugih strokovnih delavcev?

· Ali dajete posameznim ključnim kompetencam prednost in katerim?

· Ali imate s katerimi od kompetenc posebej veliko težav? S katerimi in kakšne?
· Ali spremljate razvitost ključnih kompetenc pri učiteljih? Kdo in kako?

	VIRI

	Usmerjevalni dokumenti za sodelovanje z mentorji (PUD), skupna učna priprava, zapisniki sestankov, portfolijo dijakov, učna mapa dijakov, dnevnik dijaka na PUD, poročila mentorjev (PUD) …


* Ključne kompetence so: informacijsko-komunikacijsko opismenjevanje, načrtovanje in vodenje kariere, učenje učenja, okoljska vzgoja, podjetništvo, socialne spretnosti, zdravje in varnost pri delu.
	KAZALNIK 7


INDIVIDUALIZACIJA IN DIFERENCIACIJA
	MERILA

	7.1
	Na šoli je opredeljena izvedba individualizacije in diferenciacije.

	7.2
	Na šoli se izvaja individualizirano delo z dijaki.

	7.3
	Na šoli se izvaja prilagoditve za dijake s posebnimi potrebami.


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Šolsko delo je organizirano tako, da podpira izvajanje individualizacije in diferenciacije. 
	· Ali so načini individualizacije in diferenciacije opredeljeni in na kateri ravni (šolski center, šola, PUZ, aktiv ...)?
· Ali in kako se na šoli zagotavlja individualizacija?
· Ali in kakšne oblike diferenciacije pouka na šoli izvajate? 
· Kako se v te procese vključuje starše, delodajalce, lokalno skupnost, zunanje institucije ipd.?

· Kako vam na ravni organizacije šolskega dela (delovna obveznost, normativi ipd.) uspeva zagotavljati izvedbo potrebne individualizacije in diferenciacije? 

· Ali se za učno in drugo pomoč dijakom poslužujete tudi dodatnih zaposlitev strokovnih delavcev? Kako?

· Kako zagotavljate dovolj ustreznega prostora in drugih pogojev za diferenciacijo in individualizacijo pouka?

	Na šoli se izvaja individualizirano delo z dijaki (izvedbeni nivo individualizacije).
	· Katere načine, postopke, oblike dela uporabljate z namenom individualizacije pouka?

· Na kakšne načine ugotavljate individualne učne potrebe dijakov? 

· Kako preverjate dijakovo predznanje ob vstopu v izobraževalni program?

· Ali uporabljate pristope, kot so: uvodni razgovor z dijakom, pedagoška pogodba, osebni izobraževalni načrt, mapa učnih dosežkov, portfolijo, dodaten in dopolnilni pouk, individualna učna pomoč ipd.?

· Kako preprečujete razvoj učnih težav?

· Kako identificirate dijake z učnimi težavami (ob vpisu, na letni ravni, ob opažanju razrednikov in drugih učiteljev ipd.)? 

· Kako pomagate dijakom z učnimi težavami?

· Kakšnih oblik dela se poslužujete pri pomoči dijakom z učnimi težavami?

· Kako pomagate dijaku, da nadoknadi primanjkljaj v znanju? 

· Ali imate organizirano medvrstniško pomoč dijakom? 

· Kako rešujete težave, ki izvirajo iz osebnih okoliščin dijaka (nepoznavanje učnega jezika, stresne družinske situacije, selitev v dijaški dom, socialne stiske ipd.)?
· Ali in kako individualizirate delo z nadarjenimi dijaki?

· Kako poskrbite za prilagoditve dela z različnimi učnimi skupinami (dijaki, študenti, odrasli udeleženci)?

	Na šoli se izvaja prilagoditve za dijake s posebnimi potrebami.
	· Na kakšne načine identificirate učence s posebnimi potrebami (že imajo odločbo v osnovni šoli, spodbudimo pridobitev odločbe na podlagi naših ugotovitev …)?

· Kako vam uspeva zagotavljati potrebne pogoje za delo z dijaki s posebnimi potrebami?

· Ali vam uspe za dijake s posebnimi potrebami organizirati dodatno pomoč (več kot to, kar je predpisano)?

	VIRI

	LDN, didaktično-metodični koncept, različna dokumentacija (odločbe, pogodbe, načrti itd.) …


	KAZALNIK 8


SODELOVANJE Z MENTORJI V PODJETJIH
	MERILA

	8.1
	Šola zagotavlja pogoje za doseganje ciljev programa na poklicnem usposabljanju z delom (PUD).

	8.2
	Šola skrbi za razvoj kakovosti sodelovanja z delodajalci.

	8.3
	Šola spodbuja delovno prakso v širšem okolju in v tujini.


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Šola zagotavlja pogoje za doseganje ciljev programa na poklicnem usposabljanju z delom.
	· Ali šola mentorje PUD-a seznanja s cilji izobraževalnega programa?

· Ali šola pripravi mentorjem t. i. mrežo kompetenc (kompetence – poklicne in ključne, ki jih predlagajo učitelji modulov in naj bi jih dijaki usvojili na PUD-u), na osnovi katere se izvaja učni proces v podjetju?

· Ali mentorji PUD-a seznanjajo šolo z dosežki dijakov?

· Kako šola skrbi za svetovanje mentorjem PUD-a na področju učenja in poučevanja?  

	Šola skrbi za razvoj kakovosti sodelovanja z delodajalci.
	· Ali šola organizira srečanja z mentorji PUD-a?

· Kako pogosto šola organizira srečanja z mentorji PUD-a in v kakšni obliki (individualna, skupinska; izobraževalna, posvetovalna)? 

· S kakšnim namenom organizirate srečanja z mentorji PUD-a?
· Ali poleg organizatorjev PUD-a še kdo sodeluje z mentorji PUD-a?
· Kdo opravlja spremljavo dijakov na PUD-u (obisk delovne organizacije, kjer so  dijaki na PUD-u; organizator PUD-a, učitelji)? 

· Kako šola vključuje delodajalce v izvedbo procesa učenja in poučevanja (odprtega kurikula, projektnega tedna, interesne dejavnosti ipd.)?

	Šola spodbuja delovno prakso v širšem okolju in v tujini.
	· Ali šola organizira PUD tudi v širšem lokalnem okolju (občina, upravna enota, regija, država itd.)?

· Ali šola organizira delovno prakso dijakov v tujini (izmenjave, projekti ipd.)?
· Kako zagotavljate doseganje ciljev programa v primeru delovne prakse dijakov v tujini?

	VIRI

	LDN, didaktično-metodični koncept, izvedbeni kurikul, pogodbe ...


	KAZALNIK 9


(SAMO)EVALVACIJA IN SISTEMATIČNO UVAJANJE IZBOLJŠAV
	MERILA

	9.1
	Šola načrtno spremlja/evalvira uresničevanje didaktično-metodičnega koncepta.

	9.2
	Hospitacije se redno in sistematično izvaja in učiteljem posreduje povratne informacije.

	9.3
	Na šoli načrtujejo, uvajajo in spremljajo uvajanje izboljšav na področju učenja in poučevanja.


	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Šola načrtno spremlja/evalvira uresničevanje didaktično-metodičnega koncepta.
	· Kako in kdo (razvojni tim, komisija za kakovost ipd.) na šoli spremlja uresničevanja didaktično-metodičnega koncepta (dogovora o procesu učenja in poučevanja)? 

· Ali imate oblikovan načrt spremljanja/evalviranja uresničevanja tega dogovora/koncepta?

· Kako spremljate doseganje ciljev didaktično-metodičnega koncepta v skupni učni pripravi izvedbenega kurikula ter v individualnih in timskih pripravah na učno temo oz. učno situacijo?

· Kako spremljate doseganje ciljev didaktično-metodičnega koncepta pri izvajanju pouka?

· Kako spremljate doseganje ciljev didaktično-metodičnega koncepta pri načrtovanju izobraževanja učiteljev in drugih strokovnih delavcev?

· Kako spremljate doseganje ciljev didaktično-metodičnega koncepta pri uporabi učnih medijev?

· Kako spremljate doseganje ciljev didaktično-metodičnega koncepta v okviru PUD-a?

· Kako šola v spremljanje vključuje različne deležnike?
· Ali in kako učitelj (ali tim učiteljev) spremlja usklajenost lastne izvedbe pouka z učno pripravo (na učno temo/učno situacijo)?

· Ali in kako se nagrajuje bolj uspešne učitelje in strokovne delavce pri uresničevanju in razvoju področja učenja in poučevanja ter kako se spodbuja k razvoju manj uspešne posameznike? 

	Ravnatelj redno in sistematično izvaja hospitacije in učiteljem posreduje povratne informacije.
	· Kako pogosto in sistematično ravnatelj izvaja hospitacije?
· Kako pogosto in sistematično se izvajajo kolegialne hospitacije?

· Ali in v kakšni obliki učitelji pridobijo povratno informacijo, ki je bila pridobljena s hospitacijami? Kdo te informacije posreduje?

· Ali in kako na šoli opravljate razmislek s celim kolektivom o uresničevanju didaktično-metodičnega koncepta?

	Na šoli načrtujejo izboljšave na področju učenja in poučevanja.
	· Ali se na podlagi rezultatov evalvacije oblikujejo ukrepi za izboljšanje kakovosti? Kako vodstvo šole ugotovitve evalvacij upošteva pri sprejemanju nadaljnjih odločitev?
· Kdo in na kakšne načine na podlagi ugotovitev spremljanja pripravi načrt uvajanja izboljšav?  

· Ali je načrt izvajanja izboljšav zapisan? Komu in na kakšen način je načrt predstavljen?
· Kdo je vključen v načrtovanje izboljšav?

	Na šoli uvajajo izboljšave na področju učenja in poučevanja.
	· Ali se ukrepi za izboljševanje kakovosti izvajajo?

· Kdo sodeluje pri izvajanju ukrepov za izboljševanje kakovosti in na kakšne načine?

· Ali se pojavljajo ob izvajanju ukrepov za izboljševanje kakovosti kakršne koli ovire?
· Ali in kako učitelj (ali tim učiteljev) uvaja izboljšave pri izvedbi pouka?

	Na šoli spremljajo uvajanje izboljšav na področju učenja in poučevanja.
	· Ali se spremlja uresničevanje načrtovanih izboljšav za izboljšanje kakovosti?

· Kdo in na kakšen način jih spremlja?
· Kako postopate v primeru, ko se načrtovane izboljšave ne izvajajo?

	VIRI

	LDN, didaktično-metodični koncept, samoevalvacijska poročila, poročilo o kakovosti ...
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