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Projekt ESS, aktivnost »Evalvacija učinkov implementacije novih izobraževalnih programov in zagotavljanje kakovosti pedagoškega procesa«, delovna naloga Kolegialno presojanje
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Kolegialno presojanje 2011/2012
KAZALNIKI IN MERILA ZA PRESOJO KAKOVOSTI NA PODROČJU »SAMOEVALVACIJA«

Presojanje kakovosti področja

Kakovost posameznega področja opredeljujemo z dveh vidikov. Prvi (a) je kakovost področja v ožjem pomenu besede, drugi (b) pa ugotavljanje in zagotavljanje (vodenje) kakovosti tega področja. Kakovost področja (a) v ožjem smislu določajo sestavine področja samega kot so na primer: obseg doseganje strokovnih in zakonodajnih ciljev, strokovnost izvedbe posameznih postopkov, procesov, uporabe primernih sredstev, obseg doseženih učinkov, rezultatov ipd. Za vodenje (razvoj ali zagotavljanje) kakovosti področja (b) pa so ključni elementi zagotavljanja kakovosti, kot je na primer krog kakovosti (načrt, izvedba, pregled, ukrep).
Kazalniki, merila, orientacijska vprašanja in predvideni viri so elementi, s katerimi opredeljujemo kakovost presojanega področja. Kazalniki so ključne sestavine področja, ki določajo obseg izbranega področja. Merila pri posameznem kazalniku predvidevajo določeno raven kakovosti, kot vodilo pri nadaljnjem razvoju. Z orientacijskimi vprašanji skušamo področje opredeliti na čim bolj praktični in konkretni ravni in sicer tako, da z odgovori na ta vprašanja skušamo pridobiti nabor ključnih informacije, potrebnih za predstavitev stanja na področju, za katere navedemo tudi vire.
Samoevalvacija
Zagotavljanje kakovostne izobrazbe sodi med cilje vzgojno izobraževalnega sistema. Celovit sistem vodenja kakovosti z upoštevanjem evropskega okvirja zagotavljanja kakovosti na ravni izvajalcev poklicnega in strokovnega izobraževanja pri nas določata dva zakona. Določbe predvidevajo oblikovanje komisije za kakovost (predlaga jo vodstvo, imenuje pa svet zavoda), ki jo sestavljajo predsednik komisije in najmanj 5 članov (predstavniki strokovnih delavcev šole, delodajalcev, dijakov in staršev). Šolski centri z več organizacijskimi enotami lahko oblikujejo le eno komisijo. Komisija oblikuje letno poročilo in ga objavi na spletnih straneh šole. Vodstvo šol je zavezano na letni ravni opraviti samoevalvacijo, pripraviti poročilo ter ga predlagati svetu zavoda v sprejem (glej: ZPSI-1 v Ur.l. RS, št. 79/2006 in ZOFVI-G, Ur.l. RS, št. 36/2008).
Osrednji metodološki princip celovitega vodenja kakovosti predstavlja t.i. krog kakovosti (načrtovanje, izvajanje, ovrednotenje, ukrepanje). Štiri faze so prenosljive v vse dejavnosti vzgojno izobraževalnih institucij in njihova uporaba že sama po sebi spodbuja sistematičen pristop k razvoju sistema kakovosti. Samoevalvacija, ki vključuje princip kroga kakovosti, ni več le način ugotavljanja stanja na osnovi dokazov temveč priporočena metoda razvoja sistema kakovosti. Notranje oblike ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti spodbujajo postopno in avtonomno razvijanje sistema kakovosti konkretne izobraževalne institucije (www.siqa-vet.si). 
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	KAZALNIK 1


DELOVANJE KOMISIJE ZA KAKOVOST

	MERILA

	1.1
	Šola ima oblikovano komisijo za kakovost.

	1.2
	Komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju različnih nalog, povezanih z razvijanjem kakovosti.

	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Imenovanje in sestava komisije za kakovost
	· Ali ima šola oblikovano komisijo za kakovost?

· Kakšne so organizacijske rešitve pri delovanju komisij/e za kakovost v primeru, da gre za šolski center z več organizacijskimi enotami v njegovi sestavi?

· Ali je komisija za kakovost imenovana za določeno mandatno obdobje? Če da, za koliko let je imenovana?

· Kakšen je bil postopek oblikovanja komisije za kakovost? 

· Koliko članov šteje komisija za kakovost? 

· Kakšna je sestava komisije za kakovost? (So vanjo vključeni strokovni delavci šole, delodajalci, dijaki oz. udeleženci izobraževanja, starši, drugi …?)

	Aktivnost komisije za kakovost
	· Kako pogosto se komisija za kakovost sestaja (tedensko, mesečno …)?

· So srečanja komisije za kakovost formalne ali neformalne narave (npr. uradna vabila, lista prisotnosti, zapisnik …)?

· Kako na šoli ocenjujejo aktivnost članov komisije za kakovost? (Se sestankov udeležujejo, so s tem kakšne težave? Če da, kako jih rešujejo?)

	Načrtovanje dela in naloge komisije za kakovost
	· Na kakšen način komisija za kakovost načrtuje svoje delo? (npr. Ali ima zapisan letni načrt dela ipd.?)

· Katere so temeljne naloge komisije za kakovost?

	Obveščanje o delu komisije za kakovost
	· Ali komisija za kakovost seznanja s svojim delom različne javnosti?

· Kdo in na kakšen način seznanja z delom komisije za kakovost?

· Kako pogosto komisija za kakovost seznanja različne javnosti s svojim delom?

	Evalvacija dela komisije za kakovost
	· Ali se delo komisije za kakovost evalvira? Če da, na kakšen način?

	VIRI

	LDN, sklep sveta šole/zavoda; zapisniki sestankov komisije; poslovnik komisije za kakovost; poročilo o kakovosti, spletna stran šole …  


	KAZALNIK 2


USPOSABLJANJE S PODROČJA SAMOEVALVACIJE

	MERILA

	2.1
	Šola načrtno skrbi za usposobljenost zaposlenih na področju  samoevalvacije.

	2.2
	Šola sodeluje v nacionalnih, regionalnih ali mednarodnih projektih s področja samoevalvacije.

	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Vključenost zaposlenih v zunanje oblike usposabljanje
	· Ali so bili zaposleni v izobraževalni organizaciji doslej že vključeni v kakršne koli zunanje oblike usposabljanj na temo samoevalvacije?

· Če da, za kakšna usposabljanja je šlo? Kdo je bil (so bili) zunanji izvajalec/ci usposabljanj/a?

· Kdo je bil vključen v tovrstna usposabljanja (vsi zaposleni, člani skupine za kakovost, vodstvo šole, učitelji, dijaki/udeleženci izobraževanja, zunanji sodelavci, drugi …)?

· Kakšen je bil namen in vsebina tovrstnih usposabljanj?

· Kako je/so usposabljanje/a potekalo/a? (način dela, metode, sodelovanje udeleženih …)?

	Vključenost zaposlenih v interna usposabljanja
	· Ali so bila doslej v izobraževalni organizaciji izvedena kakršna koli interna usposabljanja zaposlenih na temo samoevalvacije?

· Če da, za kakšna usposabljanja je šlo? Kdo je bil (so bili) zunanji izvajalec/ci usposabljanj/a?

· Kdo od zaposlenih je bil vključen v tovrstna usposabljanja (člani skupine za kakovost, vodstvo šole, učitelji, udeleženci, zunanji sodelavci …)?

· Kakšen je bil namen in vsebina tovrstnih usposabljanj?

· Kako je/so usposabljanje/a potekalo/a (način dela, metode, sodelovanje udeleženih …)?

	Sodelovanje šole v projektih s področja samoevalvacije
	· Ali šola sodeluje v nacionalnih projektih/aktivnostih s področja kakovosti/samoevalvacije? Če da, v katerih in kdo je vanje vključen?

· Ali šola sodeluje v mednarodnih projektih/aktivnostih s področja kakovosti/samoevalvacije? Če da, v katerih in kdo je vanje vključen?

· Ali šola sodeluje v regionalnih projektih/aktivnostih s področja kakovosti/samoevalvacije? Če da, v katerih in kdo je vanje vključen?

	Usposobljenost zaposlenih
	· Kakšna je po vašem mnenju usposobljenost zaposlenih (članov komisije za kakovost, učiteljev…drugih) za načrtovanje in izvajanje postopkov samoevalvacije?  Ali obstajajo morebitne potrebe po dodatnih usposabljanjih?

	VIRI

	LDN, poročilo o kakovosti, program usposabljanja, gradiva usposabljanja, projektna dokumentacija …


	KAZALNIK 3


NAČRTOVANJE SAMOEVALVACIJE
	MERILA

	3.1
	Pri načrtovanju samoevalvacije šola uporablja sistematičen in načrten pristop.

	3.2
	Pri načrtovanju samoevalvacije je zagotovljena vključenost ocen, mnenj, stališč, različnih deležnikov/javnosti.

	3.3
	Pri načrtovanju samoevalvacije je zagotovljena izbira raznovrstnih metod samoevalvacije.

	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Sistematičen in načrten pristop
	· Ali šola pripravi načrt izvajanja samoevalvacije? (Ali je v načrtu opredeljena časovna in finančna shema ter porazdelitev odgovornosti?)

· Kdo sodeluje pri pripravi načrta samoevalvacije? (člani komisije za kakovost, še kdo drug?)

· Kateri so elementi samoevalvacijskega načrta? (Je iz načrta jasno razviden namen in temeljni cilji oz. vsebinska področja samoevalvacije? So iz načrta razvidna temeljna samoevalvacijska vprašanja, sodelujoči in metode zbiranja podatkov?)

	Vključenost različnih deležnikov/ javnosti
	· Koliko je šola že pri načrtovanju samoevalvacij/e pozorna na to, da v pridobivanje mnenj, stališč vključuje predstavnike različnih interesnih skupin (npr. notranje: dijaki/udeleženci, učitelji, vodstvo šole; zunanje: delodajalci, predstavniki lokalne skupnosti, lokalne razvojne agencije …)?

	Uporabljene metode zbiranja podatkov
	· Kakšnih metod zbiranja podatkov (mnenj, stališč) se je šola doslej že posluževala pri samoevalvacijah (kvalitativne/kvantitativne)?

· Ali ima šola poleg metod zbiranja podatkov, ki jih opredeli v vsakokratnem evalvacijskem načrtu še druge (stalne) načine zbiranja npr. povratnih informacij dijakov/udeležencev (redno merjenje zadovoljstva dijakov, knjiga pritožb in pohval, nabiralnik za predloge in pohvale itd.)?

	Umeščenost načrta samoev.  v delo šole
	· Ali je načrt samoevalvacije del npr. celovitega koncepta kakovosti, razvojne strategije šole, LDN?

	VIRI

	LDN, poročilo o kakovosti …


	KAZALNIK 4


IZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

	MERILA

	4.1
	Za izvedbo samoevalvacije šola zagotovi ustrezne kadrovske, materialne in druge potrebne pogoje.

	4.2
	Šola načrtno skrbi za motiviranje zaposlenih, dijakov in zunanjih partnerjev za sodelovanje v samoevalvaciji.

	4.3
	Samoevalvacija se izvaja v skladu s samoevalvacijskim načrtom, morebitna odstopanja se dosledno beležijo.

	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Pogoji za izvajanje samoevalvacije
	· Ali so na šoli izpolnjeni kadrovski, finančni in drugi pogoji za izvajanje samoevalvacije (težave, ovire)? 

	Sodelovanje pri izvajanju samoevalvacije 
	· Na kakšne načine so doslej pri izvajanju samoevalvacij že sodelovali člani komisije za kakovost?

· Na kakšne načine so doslej v izvajanju samoevalvacije že bili vključeni učitelji in drugi zaposleni? 

· Na kakšne načine so v izvedbo samoevalvacije doslej že bili vključeni dijaki/udeleženci? 

· Na kakšne načine so bili doslej v izvajanja samoevalvacij že vključene zunanje interesne skupine (delodajalci, lokalna skupnost, medpodjetniški izobraževalni centri, regionalne razvojne agencije …)?

	Sodelovanje zunanjih strokovnjakov
	· Ali pri samoevalvaciji sodelujejo (zunanji) strokovnjaki za posamezna vsebinska področja oz. za metodologije samoevalvacij in kakovosti? 

· Če da, iz katerih institucij prihajajo, podjetij …? 

· V katerih fazah izvajanja samoevalvacije so sodelovali?

	Odziv vključenih v samoevalvacijo
	· Kako na šoli ocenjujete odziv vključenih v procese samoevalvacije? 

· Kakšna je motiviranost (zainteresiranost) učiteljev za sodelovanje v samoevalvacijah?

· Kakšna je motiviranost (zainteresiranost) dijakov/udeležencev za sodelovanje v samoevalvacijah?

· Kakšna je motiviranost (zainteresiranost) zunanjih interesnih skupin (npr. delodajalcev …) za sodelovanje v samoevalvacijah?

· Ali so se ob izvajanju samoevalvacije pojavile kakšne težave, ovire in če da, kakšne?

	VIRI

	LDN, poročilo o kakovosti … 


	KAZALNIK 5


POROČILO O KAKOVOSTI

	MERILA

	5.1
	Šola pripravi in objavi na spletnih straneh poročilo o kakovosti najmanj enkrat letno.

	5.2
	Poročilo o kakovosti je pregledno in jasno strukturirano.

	5.3
	Poročilo o kakovosti vsebuje predstavitev rezultatov evalvacij in njihovo interpretacijo.

	5.4
	Poročilo o kakovosti vsebuje zaključno oceno, iz katere je razvidno, v čem je na evalviranih področjih šola dobra ter katere so njene šibke točke in iz njih izhajajoči predlogi za izboljšave.

	5.5
	Poročilo o kakovosti se predstavi, o rezultatih se opravi/jo razprava/e.

	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Sodelovanje zaposlenih pri pripravi poročila o kakovosti
	· Kako je porazdeljeno delo pri pripravi poročila o kakovosti (npr. med člani komisije za kakovost)? 
· Ali sodelujejo tudi drugi zaposleni, npr. učitelji, drugi …? 
· Sodelujejo morebiti tudi zunanji sodelavci (npr. svetovalci s CPI, ACS, ŠR, SIQ idr.)?

	Metodološka in vsebinska ustreznost poročila o kakovosti
	Ali poročilo o kakovosti vključuje naslednje elemente: 

· osnovne informacije o šoli (naziv šole, naslov, kratek opis šole …); 

· opis konteksta oz. zapis razlogov za izbor vsebinskih področij evalvacije;

· predstavitev metodologije samoevalvacije (opis izbranih subjektov, metod, instrumentov, opis vzorca …);

· predstavitev rezultatov samoevalvacije in njihova interpretacija (Ali so rezultati pregledno predstavljeni? Je njihova interpretacija vsebinsko in metodološko korektna idr.?);

· zaključki/ocena o doseganju kakovosti in predlogi za izboljšave (Ali so v poročilu predstavljeni temeljni sklepi in ocena o doseganju kakovosti na evalviranih področjih …?); 

· močne in šibke točke ter predlogi za izboljšave (Je iz zaključne ocene razvidno, katere so »močne točke«, kje pa so »šibke točke«, iz katerih izhajajo »predlogi za izboljšave«?);

· priloge (Ali so poročilu priložene priloge, katere …?). 

	Predstavitev poročila o kakovosti
	· Ali je poročilo o kakovosti predstavljeno?

· Komu in na kakšne načine se predstavi poročilo o kakovosti (učiteljem, vodstvu, svetu šole …)?

· Ali se rezultati samoevalvacij v primerih, ko se evalvirajo področja, ki tudi njih zadevajo, predstavijo tudi dijakom/udeležencem? Če da, na kakšne načine?

· Ali se poročilo o kakovosti javno objavi na spletnih straneh?

	VIRI

	LDN, poročilo o kakovosti … 


	KAZALNIK 6


UKREPI ZA IZBOLJŠEVANJE KAKOVOSTI

	MERILA

	6.1
	Na podlagi rezultatov samoevalvacije in predlogov za izboljšave se šola odloči za ukrepe in načrtuje njihovo izvedbo.

	6.2
	Šola zagotovi sodelovanje različnih deležnikov pri načrtovanju ukrepov za izboljševanje kakovosti. 

	6.3
	Načrtovani ukrepi izboljšav kakovosti se izvajajo, njihova realizacija se načrtno spremlja.

	PODROBNEJŠA MERILA
	VPRAŠANJA

	Načrtovanje izboljšav kakovosti
	· Ali se na podlagi rezultatov samoevalvacije oblikujejo ukrepi za izboljšanje kakovosti?

· Kdo in na kakšne načine jih oblikuje? 

· Ali je oblikovan načrt izvajanja izboljšav? Komu in na kakšen način je načrt predstavljen?

	Izvajanje izboljšav kakovosti
	· Ali se ukrepi za izboljševanje kakovosti izvajajo?

· Kdo sodeluje pri izvajanju ukrepov za izboljševanje kakovosti in na kakšne načine?

· Ali se pojavljajo ob izvajanju ukrepov za izboljševanje kakovosti kakršne koli ovire?

	Spremljanje uvajanja izboljšav
	· Ali se spremlja uresničevanje načrtovanih ukrepov za izboljšanje kakovosti?

· Kdo in na kakšen način jih spremlja?

	VIRI

	LDN, poročilo o kakovosti …
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